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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE FAXINAL DO SOTURNO

EDITAL DE PREGAO N° 35/2024

Municipio de Faxinal do Soturno

Edital de Pregao n° 35/2024

Tipo de julgamento: menor preco por lote
Modo de disputa: aberto

Processo n° 2188/2024

Edital de pregado eletrbnico para a contratacdo de empresa para servicos de

telefonia integrada via internet.

O MUNICIPIO DE FAXINAL DO SOTURNO, por meio do seu Prefeito Municipal,
no uso de suas atribui¢cdes, torna publico, para conhecimento dos interessados,
a realizacdo de licitacdo na modalidade pregado, na forma eletrdnica, do tipo
menor preco por lote, objetivando a contratacdo de empresa para o fornecimento
mensal e continuo de servico de telefonia integrado, implantacdo, suporte
técnico e locacdo de equipamentos, conforme descrito nesse edital e seus
anexos, e nos termos da Lei Federal n°® 14.133 de 1° de abril de 2021 e do
Decreto Municipal n°® 3204/2023.

A sessao virtual do pregado eletrdnico sera realizada no seguinte endereco:
portaldecompraspublicas.com.br, no dia 10 de janeiro de 2025, as 8h31min,
podendo as propostas e 0s documentos serem enviados até as 8h30min, sendo

que todas as referéncias de tempo observam o horéario de Brasilia.
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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE FAXINAL DO SOTURNO

1. DO OBJETO:
Constitui objeto da presente licitacdo a contratacdo para o fornecimento dos
seguintes produtos e servigos, cujas descricdes e condicbes de entrega estédo

detalhadas no Termo de Referéncia (Anexo I):

Item | Descrigéo Unid Quant

Contratacdo de empresa especializada em | més 12
servicos de telefonia unificada I[P para
fornecimento, treinamento e configuracdo de
servicos de integracdo telefénica composta

por central PABX IP, chat, videoconferéncia,

o1 aparelhos telefébnicos I[P, suporte técnico

especializado, locacdo de equipamentos e

fornecimento de minutos para ligacoes

conforme necessidade do Municipio de

Faxinal do Soturno.
As_especificacbes detalhadas encontram-se no _Anexo | — Termo_de
Referéncia.

2. CREDENCIAMENTO E PARTICIPA(}AO DO CERTAME

2.1. Para participar do certame, o licitante deve providenciar o seu
credenciamento, com atribuicdo de chave e senha, diretamente junto ao
provedor do sistema, onde deverd informar-se a respeito do seu funcionamento,
regulamento e instru¢des para a sua correta utilizacao.

2.2. As instrugdes para o credenciamento podem ser acessadas no seguinte sitio

eletrbnico: portaldecompraspublicas.com.br.
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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE FAXINAL DO SOTURNO

2.3. E de responsabilidade do licitante, além de credenciar-se previamente no
sistema eletrénico utilizado no certame e de cumprir as regras do presente edital:
2.3.1. Responsabilizar-se formalmente pelas transacfes efetuadas em seu
nome, assumir como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances,
inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgao ou entidade promotora da
licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que
por terceiros.

2.3.2. Acompanhar as operac¢des no sistema eletronico durante o processo
licitatério e responsabilizar-se pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante
da inobservancia de mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.
2.3.3. Comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da
senha, para imediato bloqueio de acesso.

2.3.4. Utilizar a chave de identificacdo e a senha de acesso para participar do
pregao na forma eletrénica.

2.3.5. Solicitar o cancelamento da chave de identificacdo ou da senha de acesso

por interesse préprio.

3. ENVIO DAS PROPOSTAS

3.1. As propostas e os documentos de habilitacdo deverdo ser enviados
exclusivamente por meio do sistema eletrbnico, até a data e horario
estabelecidos no preambulo deste edital, observando os itens 4 e 5 deste Edital,
e poderao ser retirados ou substituidos até a abertura da sesséao publica.

3.2. O licitante devera declarar, em campo proprio do sistema, sendo que a
falsidade da declaragéo sujeitara o licitante as sancdes legais:
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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
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3.2.1. O cumprimento dos requisitos para a habilitacdo e a conformidade de sua
proposta com as exigéncias do edital, respondendo o declarante pela veracidade
das suas informacdes, na forma da lei.

3.2.2. Que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras
normas especificas.

3.2.3. O cumprimento dos requisitos legais para a qualificacdo como
microempresa ou empresa de pequeno porte, microempreendedor individual,
produtor rural pessoa fisica, agricultor familiar ou sociedade cooperativa de
consumo, se for o caso, estando apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido nos arts. 42 ao 49 da Lei Complementar n® 123 de 14 de dezembro
de 2006, como condi¢éo para aplicagéo do disposto neste edital.

3.2.4. Declaracdo de observancia do limite de R$ 4.800.000,00 na licitagéo,
limitada as microempresas e as empresas de pegueno porte que, no ano-
calendario de realizacao da licitacédo, ainda ndo tenham celebrado contratos com
a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta
maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.
3.2.5. Que suas propostas econémicas compreendem a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal,
nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencfes coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega
das propostas.

3.3. Outros eventuais documentos complementares a proposta e a
habilitacdo, que venham a ser solicitados pelo pregoeiro, deverdo ser

encaminhados no prazo estipulado via sistema.

Geoparque
,Quarta Coldnia

Rua Judlio de Castilhos, 609 (55) 3263 3700

Faxinal do Soturno/RS administracao@faxinal.com EE

CEP 97220-000 www.faxinaldosoturno.rs.gov.br

CNPJ 88.488.341/0001-07 unesco
Geoparque Mundial




ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
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4. PROPOSTA

4.1. O prazo de validade da proposta sera de 60 dias, a contar da data de
abertura da sesséo do pregéo, estabelecida no preambulo desse edital.

4.2. Os licitantes deveréao registrar suas propostas no sistema eletrénico, com a
indicacdo completa do produto ofertado, incluindo marca, modelo, referéncias e
demais dados técnicos, bem como com a indicacdo dos valores unitarios e totais
dos itens, englobando a tributacdo, os custos de entrega e quaisquer outras
despesas incidentes para o cumprimento das obrigacées assumidas.

4.3. Qualquer elemento que possa identificar o licitante importard na
desclassificacdo da proposta.

OBS.: Em se tratando de licitacdo que envolva o fornecimento de bens, a

Administracdo podera, excepcionalmente, nos termos dos artigos 41, 42 e 43
da Lei n° 14.133/2021, indicar marcas ou modelos e/ou exigir amostra ou prova

de conceito, mediante procedimento de pré-qualificacao.

5. DOCUMENTOS DE HABILITAC}AO

Para fins de habilitacdo neste pregdo, a licitante devera enviar os seguintes
documentos, observando o procedimento disposto no item 3 deste Edital:

5.1. HABILITAGAO JURIDICA

a) copia do registro comercial, no caso de empresa individual;

b) copia do ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedade
por acdes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores;
c) prova de inscrigcdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ/MF);

d) cépia do decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade

estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para
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funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o
exigir.

5.2. HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

a) comprovante de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), se o
licitante for pessoa natural, ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ),
se o licitante for pessoa juridica,;

b) comprovante de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou
municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

c) prova de regularidade perante a Fazenda federal, estadual e municipal do
domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

d) prova de regularidade relativa & Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

e) prova de regularidade perante a Justica do Trabalho;

f) declaracdo de cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da

Constituicdo Federal.
5.3. HABILITAQAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

a) certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa

juridica dentro do prazo de validade, ou, em ndo constando expressamente esse
dado no documento, com prazo de emissao ndo superior a 30 (trinta) dias da
data designada para sua apresentacao;

5.3.1. Para as empresas cadastradas no Municipio, a documentacao podera ser
substituida pelo seu Certificado de Registro de Fornecedor, desde que seu

objetivo social comporte o objeto licitado e o registro cadastral esteja no prazo

de validade.
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5.3.1.1. A substituicdo referida no item 5.3.1. somente teré eficacia em relacéo
aos documentos que tenham sido efetivamente apresentados para o cadastro e
desde que estejam atualizados na data da sessédo, constante no preambulo.
5.3.2. Caso algum dos documentos obrigatoérios, exigidos para cadastro, esteja
com o prazo de validade expirado, o licitante devera regularizd-lo no 6rgao
emitente do cadastro ou anexa-lo, como complemento ao certificado
apresentado, sob pena de inabilitacao.

5.3.3. Apls a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a
substituicdo ou a apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de
diligéncia, para:

a) complementacdo de informacdes acerca dos documentos ja apresentados
pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da
abertura do certame;

b) atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apdés a data de
recebimento das propostas.

5.3.4. Na andlise dos documentos de habilitagdo, a comissao de licitagdo podera
sanar erros ou falhas que néo alterem a substancia dos documentos e sua
validade juridica, mediante despacho fundamentado registrado e acessivel a
todos, atribuindo-lhes eficicia para fins de habilitacdo e classificacao.

5.3.5. Apés a analise dos documentos enviados, o setor de licitacdes, de
oficio, verificara a regularidade da empresa frente ao municipio de Faxinal
do Soturno, em cumprimento do art. 193 do Cédigo Tributario Nacional, e
sendo verificada alguma irregularidade, juridica ou fiscal, a mesma sera
declarada inabilitada.

5.4. HABILITACAO TECNICA:
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5.4.1. Atestado de Capacidade técnica Profissional e operacional, fornecido por
pessoa juridica de direto privado ou publico, acompanhado do Acervo Técnico
(CAT) devidamente registrado no CREA/CFT/CAU, comprovando o
fornecimento de no minimo 35 (trinta e cinco) ramais, demonstrando que que a
proponente implantou solugdo de telefonia IP comporta por PABX IP, chatbot,
comodato de aparelhos, minutos ilimitados, compativeis com o objeto deste.
5.4.2. Certiddo de Registro de Pessoa Juridica no CREA/CFT/CAU do estado
de sua sede, dentro do prazo de validade;

5.4.3. Certiddo de Registro de Pessoa Fisica no CREA/CFT/CAU do respectivo
estado, dentro do prazo de validade;

5.4.4. Comprovacao de vinculo do profissional indicado no CAT com a empresa
proponente, mediante um dos documentos a seguir:

| — No caso de vinculo empregaticio: copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social (CTPS), expedida pelo Ministério do Trabalho e Emprego (contendo as
folhas que demonstrem o nimero de registro e a qualificacéo civil) e contrato de
trabalho;

Il — No caso de vinculo societario: ato constitutivo da empresa devidamente
registrado no 6rgéao de Registro de Comércio competente, do domicilio ou sede
do licitante;

[Il — No caso de profissional autbnomol/liberal: contrato de prestacéo de servicos.
5.4.5. Comprovacdo mediante apresentacdo de Certificado expedido pela
Fabricante ou revendedor autorizado do PABX ofertado pelo licitante, de que
possui profissional qualificado a fazer a sua instalacdo, configuracao e
operacionalizagdo durante a vigéncia contratual. A comprovagéao de vinculo dar-

se-a mediante apresentacdo do registro empregaticio;
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5.4.6. Comprovacdo mediante apresentacdo do Certificado expedido pela
Fabricante e/ou Revendedor Autorizado do Softphone para videoconferéncia,
gue este esta apto a instalar, configurar e operacionalizar o presente sistema. A
comprovacdo de vinculo dar-se-4 mediante apresentacdo do registro
empregaticio;

5.4.7. Comprovacao de possuir participantes deverdo apresentar a0 menos
01(hum) técnico responsavel com certificacdo NR10, a comprovacao se dara
através de copia do certificado e cépia do registro empregaticio.

5.4.8. Copia da Licenca ou extrato da publicacédo no Diario Oficial da Unido para
a prestacao do Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC); (Em cumprimento ao
810, art. 1°, do anexo do Decreto n° 6.654/008)

5.4.9. Copia da Licenca ou extrato da publicacédo no Diario Oficial da Unido para
a Prestacdo de Servigco de Comunicacao Multimidia)

5.4.10. Copia da licenca ou extrato de publicagcdo no Diario Oficial da Unido
(DOU) referente a prestacao de Servico Movel Pessoal (SMP) ou Licenca de
MVNO (Operador Mével Virtual).

6. VEDACOES

6.1 Nao poderéao disputar licitacdo ou participar da execucédo de contrato, direta
ou indiretamente:

a) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacéo,
impossibilitada de participar da licitagcdo em decorréncia de sancdo que lhe foi
imposta;

b) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgéo ou entidade contratante ou
com agente publico que desempenhe funcéo na licitacado ou atue na fiscalizacao
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ou na gestédo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;
c) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°

6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

d) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do
edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por
exploracdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condicGes
analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislagao trabalhista;

e) agente publico do 6rgao licitante, devendo ser observadas as situacdes que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou ap6s o exercicio do
cargo ou emprego, nos termos da legislacéo que disciplina a matéria.*

6.2. O impedimento de que trata a alinea “a” do item 6.1, supra, sera também
aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica,
com o intuito de burlar a efetividade da sancéo a ela aplicada, inclusive a sua
controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o
ilicito ou a utilizacéo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

6.3. Durante a vigéncia do contrato, é vedado ao contratado contratar conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau, de dirigente do 6rgao contratante ou de agente publico que desempenhe

funcdo na licitacéo ou atue na fiscalizagdo ou na gestéo do contrato?.

7. ABERTURA DA SESSAO PUBLICA
7.1. No dia e hora indicados no preambulo, o pregoeiro abrird a sesséo publica,

mediante a utilizacdo de sua chave e senha.

LArt. 99, § 1°.
2 Art. 48, paragrafo unico.
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7.2. O licitante podera participar da sesséo publica na internet, mediante a
utilizacao de sua chave de acesso e senha, e devera acompanhar o andamento
do certame e as operacOes realizadas no sistema eletrdnico durante toda a
sessao publica do pregao, ficando responséavel pela perda de negdécios diante da
inobservancia de mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao,
conforme item 2.3.2 deste Edital.

7.3. A comunicacdo entre o pregoeiro e os licitantes ocorrera mediante
troca de mensagens em campo préprio do sistema eletrénico.

7.4. Iniciada a sessao, as propostas de precos contendo a descri¢do do objeto e

do valor estardo disponiveis na internet.

8. CLASSIFICAC}AO INICIAL DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE
LANCES

8.1. O pregoeiro verificarA as propostas apresentadas e desclassificara
fundamentadamente aquelas que ndo estejam em conformidade com os
requisitos estabelecidos no edital.

8.2. Serédo desclassificadas as propostas que:

a) contiverem vicios insanaveis;

b) ndo obedecerem as especificacfes técnicas pormenorizadas no edital;

C) apresentarem precos inexequiveis ou permanecerem acima do or¢camento
estimado para a contratacdo apés a etapa de lances;

d) nado tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administracgéo;

e) apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias do edital,

desde que insanavel.
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8.3 A verificacdo da conformidade das propostas poderé ser feita exclusivamente
em relacdo a proposta mais bem classificada.

8.4 Quaisquer inser¢cdes na proposta que visem modificar, extinguir ou criar
direitos, sem previsao no edital, serdo tidas como inexistentes, aproveitando-se
a proposta no que néo for conflitante com o instrumento convocatorio.

8.5 As propostas classificadas serédo ordenadas pelo sistema e o pregoeiro dara
inicio a fase competitiva, oportunidade em que os licitantes poderdo encaminhar
lances exclusivamente por meio do sistema eletronico.

8.6 Somente poderao participar da fase competitiva os autores das propostas
classificadas.

8.7 Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos e serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do seu
autor, observando o horério fixado para duracdo da etapa competitiva, e as
seguintes regras:

8.7.1 O licitante serd imediatamente informado do recebimento do lance e do
valor consignado no registro.

8.7.2 O licitante somente podera oferecer valor inferior ao ultimo lance por ele
ofertado e registrado pelo sistema.

8.7.3 Nao serédo aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecera aquele que for
recebido e registrado primeiro.

8.7.4 O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances sera de
R$ 50,00 (cinquenta reais), que incidira tanto em relacdo aos lances
intermediarios, quanto em relagéo do lance que cobrir a melhor oferta.

8.7.5 Serdo considerados intermediarios o0s lances iguais ou superiores ao

menor ja ofertado.
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8.7.6 Apds a definicdo da melhor proposta, se a diferenca em relagédo a proposta
classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), a
Administracdo podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das
demais colocacdes.

8.8 A Administracdo podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade das

propostas ou exigir dos licitantes que ela seja demonstrada.

9. MODO DE DISPUTA

9.1. Ser4 adotado o modo de disputa aberto, em que os licitantes apresentardo
lances publicos e sucessivos, observando as regras constantes no item 7.

9.2. A etapa competitiva, de envio de lances na sesséo publica, durara 10 (dez)
minutos e, apos isso, serd prorrogada automaticamente pelo sistema quando
houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragéo da sesséo
publica.

9.3. A prorrogacao automatica da etapa de envio de lances sera de dois minutos
e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo
de prorrogacdo, inclusive quando se tratar de lances intermediarios.

9.4. Na hipétese de ndo haver novos lances, a sesséo publica sera encerrada
automaticamente.

9.5. Encerrada a sesséo publica sem prorrogacdo automatica pelo sistema, o
pregoeiro podera, assessorado pela equipe de apoio, admitir o reinicio da etapa
de envio de lances, em prol da consecugdo do melhor prego, mediante
justificativa.

9.6. Na hipdtese de o sistema eletrbnico desconectar para 0 pregoeiro no

decorrer da etapa de envio de lances da sessao publica e permanecer acessivel
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aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos

realizados.

10. CRITERIOS DE DESEMPATE

10.1. Encerrada etapa de envio de lances, sera apurada a ocorréncia de empate,
nos termos dos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123/2006, sendo
assegurada, como critério do desempate, preferéncia de contratacdo para as
beneficiarias que tiverem apresentado as declaracdes de que tratam os itens
3.2.3 e 3.2.4 deste Edital;

10.1.2. Entende-se como empate, para fins da Lei Complementar n® 123/2006,
aguelas situacdes em que as propostas apresentadas pelas beneficiarias sejam
iguais ou superiores em até 5% (cinco por cento) a proposta de menor valor.
10.1.3. Ocorrendo o empate, na forma do subitem anterior, proceder-se-a4 da
seguinte forma:

a) A beneficiaria detentora da proposta de menor valor serd convocada via
sistema para apresentar, no prazo de 5 (cinco) minutos, nova proposta, inferior
aquela considerada, até entao, de menor preco, situacdo em que sera declarada
vencedora do certame.

b) Se a beneficiaria, convocada na forma da alinea anterior, ndo apresentar nova
proposta, inferior a de menor preco, sera facultada, pela ordem de classificacao,
as demais microempresas, empresas de pequeno porte ou cooperativas
remanescentes, que se enquadrarem na hipétese do item 10.1. deste edital, a
apresentacao de nova proposta, no prazo previsto na alinea “a” deste item.
10.1.4. O disposto no item 10.1.2. ndo se aplica as hipoteses em que a proposta
de menor valor inicial tiver sido apresentado por beneficiaria da Lei
Complementar n°® 123/2006.
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10.2. Se nao houver licitante que atenda ao item 10.1 e seus subitens, serdo
utilizados os seguintes critérios de desempate, nesta ordems?:

a) disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar
nova proposta em ato continuo a classificagéo;

b) avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual serao
ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacdes decorrentes de outras contratacoes;

c) desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme
orientacdes dos érgaos de controle.

10.3 Em igualdade de condi¢des, se ndo houver desempate, sera assegurada
preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos produzidos ou prestados por:
a) empresas estabelecidas no territério do Estado do Rio Grande do Sul;

b) empresas brasileiras;

C) empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no
Pais;

d) empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n°
12.187, de 29 de dezembro de 20089.

11. NEGOCIACAO E JULGAMENTO

11.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sessédo publica, inclusive com a
realizacdo do desempate, se for o caso, o pregoeiro devera encaminhar, pelo
sistema eletrbnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor
preco, para que seja obtida melhor proposta.

11.2. A resposta a contraproposta e o envio de documentos complementares,
necessarios ao julgamento da aceitabilidade da proposta, inclusive a sua
adequacao ao ultimo lance ofertado, que sejam solicitados pelo pregoeiro,

deverao ser encaminhados no prazo fixado no item 3.3 deste Edital.

3 Conforme o disposto no Art. 60.
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11.3. Encerrada a etapa de negociacdo, serd examinada a proposta classificada
em primeiro lugar quanto a adequacao ao objeto e a compatibilidade do preco
em relacdo valor de referéncia da Administracao.

11.4. Nao serédo consideradas, para julgamento das propostas, vantagens nao
previstas no edital.

12. VERIFICACAO DA HABILITACAO

12.1. Os documentos de habilitagcdo, de que tratam os itens 5.1., 5.2. e 5.3,
enviados nos termos do item 3.1, todos deste edital, serdo examinados pelo
pregoeiro, que poderd verificar a autenticidade das certidées junto aos sitios
eletrnicos oficiais de 6rgaos e entidades emissores.

12.2. As certiddes apresentadas na habilitacdo, que tenham sido expedidas em
meio eletrénico, serdo tidas como originais apds terem a autenticidade de seus
dados e certificacdo digital conferidos pela Administracdo, dispensando nova
apresentacao, exceto se vencido o prazo de validade.

12.3. A prova de autenticidade de cépia de documento publico ou particular
podera ser feita perante agente da Administracdo, mediante apresentacdo de
original ou de declaracdo de autenticidade por advogado, sob sua
responsabilidade pessoal.

12.4. A beneficiaria da Lei Complementar n® 123/2006, que tenha apresentado a
declaragédo exigida no item 3.2.3 e 3.2.4 deste Edital e que possua alguma
restricdo na comprovacdo de regularidade fiscal e/ou trabalhista, tera sua
habilitagcdo condicionada ao envio de nova documentag&o, que comprove a sua
regularidade, em 5 (cinco) dias Gteis, prazo que podera ser prorrogado uma Unica
vez, por igual periodo, a critério da Administracéo, desde que seja requerido pelo

interessado, de forma motivada e durante o transcurso do respectivo prazo.
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12.5. Na hipétese de a proposta vencedora néo ser aceitavel ou o licitante ndo
atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinard a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a
apuracéo de uma proposta que atenda ao edital.

12.6. Constatado o atendimento as exigéncias estabelecidas no Edital, o licitante
sera declarado vencedor, oportunizando-se a manifestacdo da intencdo de

recurso.

13. RECURSO

13.1. Cabera recurso, no prazo de 3 (trés) dias uteis, contados da data de
intimacédo ou de lavratura da ata, em face de:

a) ato que defira ou indefira pedido de pré-qualificacdo de interessado ou de
inscricdo em registro cadastral, sua alteracdo ou cancelamento;

b) julgamento das propostas;

c) ato de habilitacdo ou inabilitacdo de licitante;

d) anulag&o ou revogacéao da licitacéo.

13.2. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes serd 0 mesmo do recurso e
tera inicio na data de intimagcédo pessoal ou de divulgacdo da interposicao do
recurso.

13.3. Quanto ao recurso apresentado em virtude do disposto nas alineas “b” e
“c” do item 13.1 do presente Edital, serdo observadas as seguintes disposi¢oes:
a) a intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de
preclusdo, e o prazo para apresentacdo das razGes recursais sera iniciado na
data de intimacao ou de lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitacao;

b) a apreciacédo dar-se-a em fase Unica.
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13.4. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a
deciséo recorrida, que, se nao reconsiderar o ato ou a decisdo no prazo de 3
(trés) dias Uteis, encaminhara o recurso com a sua motivacdo a autoridade
superior, a qual deverd proferir sua decisdo no prazo maximo de 10 (dez) dias
Uteis, contado do recebimento dos autos.

13.5. O acolhimento do recurso implicara invalidacdo apenas de ato insuscetivel
de aproveitamento.

13.6. O recurso interposto dara efeito suspensivo ao ato ou a decisao recorrida,
até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.*

14. ENCERRAMENTO DA LICITACAO

14.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitacédo, e exauridos 0s recursos
administrativos, o processo licitatério serd encaminhado a autoridade superior,
que podera:

a) determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;

b) revogar a licitagdo por motivo de conveniéncia e oportunidade;

c) proceder a anulacdo da licitacdo, de oficio ou mediante provocacdo de
terceiros, sempre que presente ilegalidade insanavel;

d) adjudicar o objeto e homologar a licitacéo.

15. CONDICOES DE CONTRATACAO

15.1. O licitante vencedor sera convocado para assinar o termo de contrato ou
para aceitar ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo de 5 (cinco)
dias uteis, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes

previstas neste Edital.

4 Art. 168.
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15.2. O prazo de convocacgdo podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual
periodo, mediante solicitacdo da parte, durante seu transcurso, devidamente
justificada, e desde que o0 motivo apresentado seja aceito pela Administracao.
15.3. Sera facultado a Administracéo, quando o convocado ndo assinar o termo
de contrato ou n&o aceitar ou n&o retirar o instrumento equivalente no prazo e
nas condicOes estabelecidas neste Edital, convocar os licitantes remanescentes,
na ordem de classificacdo, para a celebracdo do contrato nas condicdes
propostas pelo licitante vencedor.

15.4. Decorrido o prazo de validade da proposta indicado no item 4.1 deste
Edital, sem convocacéo para a contratacao, ficardo os licitantes liberados dos
compromissos assumidos.

15.5. Na hipotese de nenhum dos licitantes aceitar a contratacdo, nos termos do
16.3 deste Edital, a Administragédo, observados o valor estimado e sua eventual
atualizacao nos termos do edital, podera:

a) convocar os licitantes remanescentes para negociacdo, na ordem de
classificacdo, com vistas a obtencdo de preco melhor, mesmo que acima do
preco do adjudicatario;

b) adjudicar e celebrar o contrato nas condicfes ofertadas pelos licitantes
remanescentes, atendida a ordem classificatéria, quando frustrada a negociacao
de melhor condicao.

15.6. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou em aceitar
ou retirar 0 instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao
caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitard as
penalidades legalmente estabelecidas, previstas neste edital, e a imediata perda

da garantia de proposta em favor do 6rgéo licitante.
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16. VIGENCIA DO CONTRATO
O contrato tera vigéncia de 12 meses, podendo ser prorrogado sucessivas

vezes, nos termos e limites da lei 14.133/21.

17. PRAZOS E CONDI(;OES DE PAGAMENTO

17.1. O pagamento sera efetuado contra empenho, apds o recebimento do
objeto, e mediante apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, correndo a despesa na
seguinte dotacdo orcamentaria:

03 — Secretaria de Administracéo e Gestao Financeira

03.01 — Secretaria de Administracéo e Gestdo Financeira

2004 — Manutencéo da Secretaria de Administracédo e Gestédo Financeira
33904000 - Servicos de Tecnologia da Informagéao e comunicacao - PJ

Fonte de Recurso: 1500 Detalhamento 0000 — Recurso livre

17.2. A nota fiscal/fatura emitida pelo fornecedor devera conter, em local de facil
visualizac¢do, a indicacdo do nimero do processo, numero do pregéo eletrénico
e da ordem de fornecimento, a fim de se acelerar o trdmite de recebimento do
material e posterior liberacdo do documento fiscal para pagamento.

17.3. O pagamento sera efetuado mensalmente, até o 10° dia do més
subsequente ao da execucao dos servicos.

17.4. Ocorrendo atraso no pagamento, o0s valores serdo corrigidos
monetariamente pelo indice IPCA do periodo, ou outro indice que vier a substitui-
lo, e a Administracdo compensara a contratada com juros de 0,5% ao més, pro
rata.

17.5. Para os fins de direito, no que tange ao equilibrio econémico financeiro,
reajustamento anual e repactuacdo de precos, serdo aplicadas as previsbes
contidas na Lei Federal 14.133/21.
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18. RECEBIMENTO DO OBJETO

18.1. Os itens deverdo estar instalados e em pleno funcionamento nos
prazos e condi¢cdes expostos no Anexo | — Termo de Referéncia.

18.2. Verificada a desconformidade de algum dos produtos, a licitante vencedora
devera promover as correcfes necessarias no prazo maximo de 5 (cinco) dias,
sujeitando-se as penalidades previstas neste edital.

18.3. O material a ser entregue devera ser adequadamente acondicionado, de
forma a permitir a completa preservacdo do mesmo e sua seguranca durante o
transporte.

18.4. A nota fiscal/fatura deverd, obrigatoriamente, ser entregue junto com o seu

objeto.

19. SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1. O licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente
pelas seguintes infracdes:

a) dar causa a inexecucdao parcial do contrato;

b) dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo, ao funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;
c) dar causa a inexecucdo total do contrato;

d) deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame;

e) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

f) ndo celebrar o contrato ou n&o entregar a documentacdo exigida para a

contratacao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
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g) ensejar o retardamento da execucéo ou da entrega do objeto da licitacdo sem
motivo justificado;

h) apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou
prestar declaracao falsa durante a licitagdo ou a execugéo do contrato;

1) fraudar a licitac&o ou praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;

j) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

|) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

m) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de
2013.

19.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracdes administrativas previstas

no item 19.1 deste edital as seguintes sanc¢des:

a) adverténcia;

b) multa de no minimo 0,5% (cinco décimos por cento) e maximo de 30% (trinta
por cento) do valor do objeto licitado ou contratado;

c) impedimento de licitar e contratar, no ambito da Administracdo Publica direta
e indireta do 6rgéo licitante, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo
minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

19.3 As sangdes previstas nas alineas “a”, “c” e “d” do item 19.2. do presente
Edital poderdo ser aplicadas cumulativamente com a prevista na alinea “b” do
mesmo item.

19.4. A aplicacdo de multa de mora ndo impedird que a Administragdo a converta
em compensatoéria e promova a extingdo unilateral do contrato com a aplicacéo

cumulada de outras san¢des, conforme previsto no item 19.2 do presente Edital.
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19.5. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor
de pagamento eventualmente devido pela Administracao ao contratado, além da
perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera
cobrada judicialmente.

19.6. A aplicacdo das sangOes previstas no item 19.2. deste Edital ndo exclui,
em hipotese alguma, a obrigacdo de reparacao integral do dano causado a
Administracéo Publica.

19.7. Na aplicagéo da sangéo prevista no item 19.2, alinea “b”, do presente edital,
sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimacéo.

19.8. Para aplicagao das sancdes previstas nas alineas “c” e “d” do item 19.2 do
presente Edital o licitante ou o contratado sera intimado para, no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de intimacdo, apresentar defesa escrita e
especificar as provas que pretenda produzir.

19.9. Na hipotese de deferimento de pedido de producéo de novas provas ou de
juntada de provas julgadas indispensaveis pela comissdo, o licitante ou o
contratado podera apresentar alegacfes finais no prazo de 15 (quinze) dias
teis, contado da data da intimacéo.

19.10. Serdo indeferidas pela comissdo, mediante decisdo fundamentada,
provas ilicitas, impertinentes, desnecessarias, protelatérias ou intempestivas.
19.11. A personalidade juridica poderéa ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos
ilicitos previstos nesta Lei ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e socios com poderes de administracéo, a pessoa juridica

sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle,
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de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos 0s casos, 0
contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.
19.12. E admitida a reabilitacdo do licitante ou contratado perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, exigidos, cumulativamente:

a) reparacao integral do dano causado a Administragcdo Publica;

b) pagamento da multa;

c) transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicacdo da penalidade, no
caso de impedimento de licitar e contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicacédo da
penalidade, no caso de declaragdo de inidoneidade;

d) cumprimento das condi¢des de reabilitacdo definidas no ato punitivo;

e) analise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao
cumprimento dos requisitos definidos neste artigo.

19.13. A sancao pelas infragcbes previstas nas alineas “h” e “m” do item 19.2 do
presente Edital exigira, como condi¢ao de reabilitacdo do licitante ou contratado,

a implantacao ou aperfeicoamento de programa de integridade pelo responsavel.

20. PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAQ@ES

20.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio e os
pedidos de impugnac¢des poderdo ser enviados ao pregoeiro, até trés dias Uteis
anteriores a data fixada para abertura da sesséo publica, por meio da plataforma
utilizada, no seguinte endereco eletronico: portaldecompraspublicas.com.br.
20.2. As respostas aos pedidos de esclarecimentos e as impugnacdes seréo

divulgadas na propria plataforma.

21. DAS DISPOSICOES GERAIS:
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21.1. A proponente que vier a ser contratada ficara obrigada a aceitar, nas

mesmas condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios, por conveniéncia da Administracéo, dentro do limite permitido pelo
artigo 125 da Lei n°® 14.133/2021, sobre o valor inicial atualizado do contratado.

21.2. Apos a apresentacao da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo
justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo pregoeiro.

21.3. A Administracao tem a prerrogativa de fiscalizar o cumprimento satisfatorio
do objeto da presente licitagcdo, por meio de agente designado para tal funcao,
conforme o disposto na Lei n° 14.133/2021.

21.4. Fica eleito o Foro da Comarca de Faxinal do Soturno para dirimir quaisquer
litigios oriundos da licitacdo e do contrato dela decorrente, com expressa

rendncia a outro qualquer, por mais privilegiado que seja.

Faxinal do Soturno, 19 de dezembro de 2024.

Este edital foi examinado e aprovado
por esta Assessoria Juridica.
Em / /

Diogo Cargnelutti Zanella Lourengo Domingos Moro
OAB/RS 63.706 | Prefeito Municipal em exercicio

Registre-se e Publique-se:
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

Municipio de Faxinal do Soturno - RS
Secretaria de Administracdo e Gestao Financeira
Necessidade da Administragao: Contratacao de servico de telefonia integrado, implantagao, suporte

técnico e locagdo de equipamentos.

1. DEFINICAO DO OBJETO

O presente termo tem por objeto a contratacdo de servico de telefonia via internet
visando modernizar e otimizar os sistemas de comunicacdo interna e externa garantindo maior
eficiéncia, confiabilidade e qualidade no atendimento ao publico e na interacdo entre departamentos.
Para tanto, se faz necessdria a implementacdao de uma solucdo integrada que compreenda um sistema
de telefonia PABX moderno, dispositivos de comunicagdo IP, e diversas licencas para softwares de
comunicag¢ao e automacgao.

Valor mensal Valor Total

Iltem Descricao Unid | Quant
total anual

Contratacao de empresa
especializada em servicos de
telefonia  unificada IP para
fornecimento, treinamento e RS 7.312,50
configuragdo de servicos de
integracdo telefébnica composta

01 ppr centraJ .PABX IP, chat, més 12 RS 87.750,00
videoconferéncia, aparelhos
telefénicos IP, suporte técnico (Valor mensal
especializado, locagdo de por telefone
equipamentos e fornecimento de RS 104,46)

minutos para ligagdes conforme
necessidade do Municipio de
Faxinal do Soturno.

O objeto devera contemplar as seguintes caracteristicas minimas:
a) Uma licenca de PABX que atenda no minimo 70 (setenta) ramais, fornecimento de pacote de
ligacdes ilimitadas de Fixo para fixo e fixo para mdvel.
b) Quantidade minima de 70 (setenta) telefone IP sem fio Dect: LCD TFT colorido 128x160; 2
(duas) teclas programaveis, 5 (cinco) teclas de navegacdo/menu, 4 (quatro) teclas exclusivas
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para as funcdes; Compatibilidade HAC com aparelhos auditivos; Codec G.722 para audio em
HD e codec G.726 para dudio de banda estreita, AEC, AGC, reducdo de ruido ambiente; Audio
em HD; Conector para fones de 3,5 mm; Presilha removivel para cinto.

a) Quantidade minima de 35 (trinta e cinco) base para telefone IP sem fio, sendo 1 (uma) base
para cada 2 (dois) telefones, 05 (cinco) contas SIP por sistema; Possibilidade de até 05 (cinco)
ramais de fones méveis por base; 3 (trés) indicadores de LED: alimentacgao, rede, DECT; Botdo
de emparelhamento/paginacdo; 1 porta Ethernet de 10/100 Mbps com detec¢do automatica;-
PoE integrado; Suportar SIP RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP, HTTP/HTTPS, ARP/RARP, ICMP,
DNS (registro A, SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE, SSH, TFTP, NTP, STUN, SIMPLE, LLDP-MED, LDAP,
TR-069, 802.1x, TLS, SRTP; Codecs de voz: G.711u/a-law, G.723.1, G.729A/B, G.726-32, G.722,
DTMF em banda e fora de banda (em dudio, RFC2833, SIP INFO), VAD, CNG, PLC; Agenda para
download (XML, LDAP, até 1000 entradas); Log de chamadas de até 750 registros.

b) Licenca de Softphone para uso em Smartphone e Computador.

a) Licencga de usudrio de chat corporativo (1 chat para cada telefone).

b) Licenga de Softphone para a realizagdo de videoconferéncia com até 900 participantes
simultaneamente.

c) Servico de DDG - 0800 com canais ilimitados (minimo de 02).

d) Licenca de comunica¢do automatizada integrada com whatsapp.

e) Licenca de pacote de disparador, 100 disparados mensais ndo cumulativos.

f) Pacote de servicos de telefonia mdvel, servico mével pessoal - SMP (voz, dados e sms), acesso
a internet por meio de tecnologia 4g ou superior com no minimo 1GB de trafego de dados
mensais, whatsapp ilimitado, chamadas ilimitadas para fixo e mdvel de todas as operadoras
(vel, ve2, ve3) (minimo de 03).

1.1.Solugao de telefonia fixa — requisitos gerais:
e Aceitacdo de equipamentos baseados em PABX IP.
e Homologacdo pela Anatel como Tipo/Categoria .
e Suporte ao protocolo SIP.
e Suporte minimo para 70 ramais.
1.1.1. Compatibilidade e Suporte:
e Suporte para tecnologias WebRTC e SIP.
e Suporte para detecgdo de informagdo de digitos via SIP INFO, tom DTMF In-band e RFC2833.
e Implementacdo de diversos CODEC’s de voz (G.711 a law/u law, G.723, G.726, G.729, Speex,
ILBC, Slin, OPUS) e video;
e Suporte para registro seguro via TLS.
e Atualizagdo de firmware centralizada.
1.1.2. Funcionalidades de Comunicagao:
e Suporte para modos de operacdo (Horario Comercial/Fora do Comércio).
e Atendimento automético e correio de voz.
e Suporte para operagdo via interface web.
e Bloqueio de chamadas e criagdo de troncos SIP ilimitados, sem custos adicionais.
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1.1.3. Gravacgao e Gerenciamento de Chamadas:
e Gravacado automatica ou sob demanda.
e Exportacdo de dudio em formatos abertos.
e Gravacdao em modo Stereo.
e Possibilidade de insercdo de comentarios.
e Rastreamento de a¢Oes do usuario para auditoria.
e Geracdo automatica de nimeros de protocolo.
e Vocalizagdo de numeros de protocolo durante chamadas.
e GravagOes deverdo possuir logs de auditoria.
e Regra de exclusdo de gravac¢do antigas.
e Pesquisa mediante consulta aos textos inseridos na gravacao.
e Reproducédo de gravacao pela interface web;
e Critérios de pesquisa de gravacses;
e Acesso as gravacdes de qualquer maquina.
1.1.4. Outras Funcionalidades:
e Callback integrado e click-to-call via URL.
e Encaminhamento com base no status e roteamento de chamadas.
e Integracdo com servidor LDAP.
e URA (Unidade de Resposta Audivel) com multiplas funcionalidades.
e Permitir dudio em formato .WAV como mensagem da URA;
e Permitir configurar Filas de atendimento;
e Gerenciamento de Ramais nas filas de atendimento (Administrador podera incluir/remover).
e Possibilitar configuragao de estratégias de distribuigdo de chamadas, ex. tocar todos os ramais
etc.
e Configuragdo de destino de chamada apés sua finalizagao;
e Classificacdo das chamadas, qualificacdo das chamadas (Positiva/negativa).
1.1.5. Conferéncias:
e Possibilidade de criagdo de multiplas salas de conferéncia, limitadas a 10 simultaneas.
e Suporte para um numero minimo de 20 usudrios simultaneos por sala.
1.1.6. Identificacao do Usuadrio e Seguranca:
e Atribuir nome para o usudrio do ramal.
e Senha personalizada para cada ramal.
1.1.7. Gerenciamento de Chamadas:
e Desvio de chamadas.
e Encaminhamento de chamadas: quando ndo disponivel, sem atendimento e incondicional.
e Estacionamento de chamadas (call park).
e Captura de chamadas em grupo e individual.
e Chamadas de entrada através de discagem direta a ramal (DDR).
e |dentificagdo do ramal (DDR) nas chamadas realizadas pelo ramal para fora.
1.1.8. Conectividade e Roteamento de Chamadas:
e Realizar chamadas para numeros externos através de cédigo de acesso.
e Roteamento de chamadas entrantes e saintes, por origem e por destino, com possibilidade de
manipula¢do de cifras de acordo com regras configurdveis pelo usuario.
e Regras de discagem com manipulag¢do de cifras.
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1.1.9. Identificagcao e Bloqueio de Chamadas:

e Identificagdo de chamadas internas e externas do tipo BINA (B identifica A).

e Bloqueio de chamadas de entrada e/ou saida com lista de nimeros n3o permitidos (ex:
celulares, DDD, DDI, DDC, 0300, 0900, etc.).

e Identificagdo do nimero e nome do chamador.

1.1.10. Integragao e Controle:

e Fornecer uma aplicagao para conexado externa (API) para controle da central por aplicativos de
terceiros, via integragao CTI.

e Fornecer integracdo via aplicacdo web tipo webhooks para disponibilizar informagoes de
chamadas a sistemas de terceiros.

e Integragdo com o Chatgpt.

1.1.11. Instalacgao e Certificagao:

e A Central Telefénica pode ser instalada em nuvem ou fisicamente em um appliance no

municipio, devendo ser do mesmo fabricante e possuir homologacdo junto a Anatel.
1.1.12. Pesquisa de Satisfacdo:

e Funcionalidade de pesquisa de satisfacdo de atendimento, com relatério de notas atribuidas
em determinado periodo.

e Relatdrio de estatisticas gerais de notas e estatisticas individuais por atendente.

e Integracdo da funcionalidade de pesquisa de satisfacdo com gravacdes das chamadas.

e Personalizacdo das perguntas na pesquisa de satisfacado.

e Inclusdo dos indicadores CSAT (Customer Satisfaction Score) e NPS® (Net Promoter Score) na
pesquisa de satisfacado.

1.1.13. Monitoramento de chamadas

e Interface de monitoragdao de chamadas em tempo real das chamadas ativas, categoriza¢do de
ramal, tronco, filas e gravagao.

e Controle de chamadas pelo gestor.

e Funcionalidade de Escuta em Tempo Real, direcionando-a para um ramal interno ou telefone
externo (fixo ou mdvel), com opg¢des de escuta sem injecdo de audio, com injecdo de dudio
para a origem, com injecdo de audio para o destino e para ambos os lados.

1.1.14. Backup e Seguranga

e Deve possuir ferramenta para backup de configuracdes de ramais e troncos.

e Deverd possuir ferramenta para backup de configuracbes e gravacles, integrada em sua
interface web.

e Deve ser possivel fazer backup das gravacgées utilizando protocolos CIFS (Samba), SSH e NFS,
para qualquer tipo de servidor de rede, seja local ou remoto, de maneira automatica mediante
agendamento pelo administrador do sistema.

e Deverd possuir os recursos de SBC (Session Border Controller).

e Deverad registrar em logs as requisicdes de encaminhamentos aceitos.

e Devera registrar em logs as requisi¢es rejeitadas/n&o aceitas.

e Devera remover automaticamente apds um periodo estipulado o endereco IP externo que
tenha sido inserido automaticamente em uma blacklist e 0 mesmo nao realizou tentativas
rejeitadas neste intervalo.

e Deverd possuir um limiar de tempo para incluir em uma lista de requisi¢Ges suspeitas e rejeitar
qualquer tipo de requisi¢ao deste endereco IP suspeito.
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e Devera possuir filtro contra-ataques Denial of Service.
e Deverd possuir ferramentas de ARP Spoofing para rejeitar mudancas inesperadas no
mapeamento de enderegos.
1.1.15. Seguranga de Comunicagao:
e Deverd possuir seguranca baseada em certificado 802.1x EAP-TLS.
e Criptografia fim a fim usando DTLS-SRTP.
e Criptografia TLS para dados de midia.
e Protocolo TLS devera suportar os métodos RSA com 3DES, RSA com AES-128, RSA com AES-
256.
e Deverd suportar TLS 1.2, DTLS 1.0 e DTLS 1.2.
e Devera suportar o protocolo ICE (Interactive Connection Establishment) RFC 5245.
e Devera suportar duplo fator de autenticagdo para os usuarios.
e Devera suportar o acesso web através de HTTPS.
e Devera possuir a criptografia SRTP, sendo compativel com AES-128, AES-192 e AES-256.
e Paraseguranca de VolP, o sistema deve suportar o padrdo TLS, SRTP, AES, RSA.
1.1.16. Controle de Acesso:
e  Osistema deverd permitir cadastro de nimeros em Blacklist.
1.1.17. Comunicagdo Unificada: Integragdo com Microsoft Teams.
e Integragdo com Microsoft Teams via fungdo Route;
e Integracdo sem necessidade de licengas phone system da Microsoft.

1.1.17.1. Gerenciamento de Usuarios: Atribuicdo de funcdes de UC de acordo com a
necessidades dos usuarios.
1.1.17.2. Compatibilidade e Acessibilidade:

e Cliente baseado em tecnologias Web modernas.
e Clientes nativos para sistemas operacionais comuns (Windows, MAC, Linux).
e Utilizagdo sem instalagdo local no navegador.
e Possibilidade de uso em varios dispositivos simultaneamente.
e Seguranga mesmo sem uma configuracdo de rede especial (VPN).
1.1.17.3. Expansibilidade e seguranca:
e Livre expansibilidade para implementar fung¢des adicionais;
e Comunicagdo segura entre gateways de voz através.
1.1.17.4. Gestao de Contatos:
e Cadastro de contatos e ramais para identificacdo nos relatdrios de chamadas e gravacgdes.
e Gestdo de contatos integrada e acessivel aos usuarios.
e Importacdo de contatos via arquivo em formato .csv.
1.1.17.5. Funcionalidades do cliente - Comunicagao:
e Presencga.
e Chats individuais
e Softphone
e Controle de Telefone de mesa
e Video chamada
e Conferéncia.
1.1.17.6. Gestao de Acesso:
e Acesso a agenda de contratos da central.
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e Busca e acesso ao histérico de chamadas e gravacdes de chamadas.
e Troca de mensagens durante conferéncias.
e Escolha de locutor na conferéncia.
1.1.17.7. Compatibilidade e Seguranga:
e Suporte para sistemas operacionais Windows, MAC e Linux.
e Suporte para video com codec H.264, VP8 e VP9.
e Suporte para audio com codec G.711, G.729, G.722 e OPUS.
e Suporte para protocolos de seguranga DTLS, SRTP, STUN, TURN e ICE.
e One number, onde um ramal e um “client” de UC possam ter o mesmo nuimero.
e Single Sign-On (SSO).

1.1.17.8. Workplace Web para 100% dos ramais.

1.1.17.9. Disponibilidade via aplicativo dedicado ou via browser (WebRTC).
1.1.17.10. Compatibilidade com Google Chrome, Firefox e MS Edge.
1.1.17.11. Recursos padrdo no Workplace:

e Status de Usudrios.
e Chatindividual e em grupo.
e Histdrico de chamadas.
e Configuracao do perfil do usuario.
1.1.17.12. Controle do préprio ramal, permitindo:
e Geracdo de chamadas.
¢ Identificagdo de chamadas entrantes com o nome e nimero do contato que esta ligando.
e Captura de chamadas de grupo.
e Configuracdo de encaminhamento (siga-me).
e Configuragdo de ndo perturbe.
e Configuragdo do correio de voz.
e Integracdo e disponibilizagdo da base de contatos da central para cada ramal.

1.1.17.13. Monitoramento do status de todos os ramais.
1.1.18. Relatorios do PABX IP
1.1.18.1. Relatério de Chamadas:

e Informagdes: Hora de inicio, hora de término, duracdo das chamadas, indicando se a
chamada é recebida ou originada, estado da ligagdo (completada, cancelada ou

abandonada).
e Disponibilidade: Interface web.
1.1.18.2. Relatério de Ramais:

e Informacgdes: Estatisticas gerais de chamadas recebidas e originadas, tempos médio e total,
tipo e quantidade de chamadas (internas, local fixo/longa distdncia, celular, servigos e
internacionais) especificadas por cada ramal.

e Disponibilidade: Interface web; possibilidade de especificar periodo de anadlise.

1.1.18.3. Relatério de Troncos:

e InformacgOes: Estatisticas de chamadas originadas (tentativas, ASR, NER) e recebidas
(quantidade por hora).

e Disponibilidade: Interface web.

1.1.18.4. Relatério de Contas de Usuarios:
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e Informacdes: Estatisticas de chamadas originadas por cddigos de contas de usudrios, tipo e
quantidade de chamadas (internas, local fixo/longa distancia, celular, servicos e
internacionais) especificadas por cada conta de usuario.

e Disponibilidade: Interface web; possibilidade de especificar periodo de andlise.

1.1.18.5. Relatério de Callback:

¢ Informagdes: Data e hora do callback, nimero de origem e destino, estado da ligacdo
(sucesso/erro), nimero de tentativas.

e Disponibilidade: Interface web; possibilidade de especificar periodo de analise.

1.1.18.6. Relatoério de Gravagoes:

¢ Informacgdes: Data e hora de inicio, duragdo, tipo de chamada (internas, local fixo/longa
distancia, celular, servigos e internacionais), possibilidade de ouvir, fazer download, inserir
comentarios e remover gravacoes.

e Disponibilidade: Interface web; possibilidade de especificar periodo de analise.

1.1.18.7. Relatério de Transferéncias:

e Informagdes: Data e hora da chamada transferida, nimero do ramal de origem e destino,
atendente, conta (se aplicavel), nimeros de origem e destino, hora de inicio, término,
duracao, tipo de chamada.

e Disponibilidade: Interface web; possibilidade de especificar periodo de analise, direcao, tipo
de chamada, conta, ramal/atendente.

1.1.18.8. Relatério de Classificagdo de Chamadas:

e InformacGes: Totalizacdo de chamadas classificadas, quantidade e percentual de cada
classificacdo, qualificacOes positivas e negativas, detalhamento de cada chamada (data, hora,
duragdo, nimeros, agente, dire¢do, estado, classificagcdo, qualificagdo, comentdrios).

e Disponibilidade: Interface web; possibilidade de classificagdo manual e especificagdo de
periodo de analise, tipo de classificagdo, ramais e agentes.

1.1.19. Roteamento de chamadas para a PSTN em caso de falhas ou degradacdo da qualidade dos
circuitos de dados
1.1.20. Priorizagao do uso dos troncos em momentos de congestionamento;
1.1.21. Monitoramento da qualidade de servico das chamadas de Voip.
e Integrar ferramentas de monitoramento de QoS para analisar parametros como
laténcia, jitter, perda de pacotes etc.
e Oferecer suporte ao SNMP (Simple Network Management Protocol) para facilitar o
acesso a essas informacdes por meio de aplicacGes de gerenciamento de rede.
e Desenvolver interfaces de usuario ou APIs para simplificar o acesso e a analise dos
dados de QoS pelos administradores do sistema.
1.1.22. Qualidade dos Minutos e Linhas SIP.

1.1.22.1. Todos os minutos SIP devem ser do tipo ITX para garantir a qualidade da transmissdo.

1.1.22.2. Os minutos SIP devem oferecer facilidade de personalizagdo da identificagdo do
chamador (CallerID ou Bina), conforme exigéncias do cliente.

1.1.22.3. O tronco SIP deve ser capaz de identificar e processar até 10 digitos, incluindo o cédigo
de drea, para melhor rastreamento e identificagdo da origem das chamadas.

1.1.22.4. Os minutos SIP devem ser entregues de maneira digital, utilizando tronco SIP ou IAX
de acordo com a necessidade do cliente.

1.1.22.5. A entrega do tronco SIP ou IAX deve ocorrer por meio de um link exclusivo em tunel
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criptografado, garantindo assim a seguranca e privacidade das comunica¢des municipais, além
de assegurar a qualidade das chamadas.

1.1.22.6. O Softswitch responsavel pelo gerenciamento dos minutos e linhas deve ser
hospedado em um ambiente projetado para acomodar servidores e outros componentes
necessarios, como sistemas de armazenamento de dados e ativos de rede.

1.1.22.7. O datacenter que abriga o softswitch gerenciador dos minutos e linhas deve oferecer
conexdes redundantes, mecanismos de seguranca fisica e ldgica, sistemas redundantes de
geracao de energia elétrica, prevengao contra incéndios e refrigeracdo adequada para todos
0s equipamentos.

1.1.22.8. A CONTRATADA é responsavel por todos os equipamentos, software, infraestrutura e
suporte necessdrios para garantir o funcionamento continuo do softswitch de gerenciamento
dos minutos e linhas, operando 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano em suas
dependéncias.

1.1.22.9. O sistema de gerenciamento de minutos e linhas, ou softswitch, deve possuir um IP
publico com capacidade de operacao via DNS para facilitar a conexao do tronco.
1.1.22.10. A CONTRATADA deve oferecer mais de uma rota de redundancia para o fornecimento

dos minutos, garantindo assim a continuidade do servigo em caso de falhas ou interrupgdes.

1.2.Chat corporativo, especificacdes exigidas.
1.2.1. Funcionalidades Basicas
1.2.1.1. Aplicacdo de chat corporativo em Nuvem:
e Capacidade de armazenamento de mensagens, audio e imagem na nuvem.
e Mensagens criptografadas para consultar posterior.
1.2.1.2. Gerenciamento de Usuarios e Departamentos:
Importagdo em lote de usudrios e departamentos via arquivo CSV.
Criacdo de usudrios via e-mail e senha criptografada.
Separagdo de usuarios por departamentos.
Criacdo de grupos (salas de conversa) por departamento.
e Gerenciamento de permissGes de usuarios e grupos pelo administrador.
1.2.1.3. Compatibilidade e Seguranca:
Acesso exclusivamente via Web.
Compatibilidade com os principais navegadores (Chrome, Opera, Edge, Firefox).
Criptografia de ponta a ponta do tipo Hash.
Acesso HTTPS com certificado SSL.
1.2.2. Funcionalidades Avancadas
1.2.2.1. Envio de Documentos:
e Suporte para envio dos seguintes formatos de documento comuns: PDF, DOC, DOCX, XLS, XML,
ODX, CSV, XLSX, TXT.
1.2.2.2. Envio e Visualiza¢do de imagens
e Suporte para envio e visualizagdo dos seguintes formatos de imagem: JPG, PNG, JPEG, GIF.
1.2.2.3. Gravagao e Envio de dudios
e Capacidade de gravagdo e envio de audios entre usudrios e grupos em formato MP3.
1.2.2.4. Gestdo de Perfil
e Utilizacdo de foto de perfil no chat para facil reconhecimento do emissor da mensagem.
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1.2.2.5. Integracao com Softphone
e Integracdo com o softphone da solug¢ao para comunicacdo unificada.
1.2.2.6.Chamadas de Audio
e Realizacdo de chamadas de dudio via ramal para outros usuarios do chat através de botao de
acesso rapido na tela de conversacao.
1.2.2.7.Visualizagdo de Status de presenca:
e Visualizacdo do status de presenga dos usuarios: Online, Em Reunido ou Ndo Perturbe,
Ocupado, Offline.
1.2.3. Painel de Gestdo
1.2.4. Monitoramento de Usuarios Online:
Painel de gestdo que mostra quantos usuarios estdo online.

1.2.5. LICENCAS DE SOFTPHONE PARA VIDEOCONFERENCIA:

1.2.6. As Licencas de Softphone para Videoconferéncia oferecem uma solucdo abrangente para
comunicacdo e colaboragdo remota. Com suporte para multiplas plataformas e uma variedade de
recursos, essa solugcdo permite reuniGes virtuais altamente participativas, com até 900
participantes.

1.2.7. Especificagdes a serem atendidas:

1.2.8. Salas de audio e Videoconferéncia: Permite a criagdo de salas para reunides com ampla
participacao, suportando até 900 participantes simultaneos;

1.2.9. Acesso Via URL: As salas de dudio e videoconferéncia sdo acessiveis através de URLs Unicas,
facilitando o ingresso dos participantes;

1.2.10. Controle de Acesso: Os organizadores tém controle total sobre quem pode ingressar na
reunido, podendo exigir permissdo individual para cada participante;

1.2.11. Compatibilidade com Sistemas Operacionais: Disponivel para Windows 10, I0S10 ou superior
e Android 9 ou superior;

1.2.12. Publicagao nas Lojas de Aplicativos: Disponivel para download nas lojas de aplicativos da
Apple (App Store) e Android (Google Play).

1.2.13. Monitoramento de Presencga: Os usudrios podem monitorar o status de presenca de contatos
dentro da organizagdo, diretamente no cliente softphone;

1.2.14. Alternancia entre Dispositivos: Permite que o usudrio alterne entre dispositivos durante uma
ligacdo, mantendo a sessdo da ligacdo ativa, com status de “ocupado”.

1.2.15. Suporte a Codecs de Audio e Video: Suporta codecs de dudio G.711, G.729, G.722, e codecs
de video H.264 com resolucdes QCIF, CIF, VGA e HD.

1.2.16. Seguranca Avancada: Suporte SIP/TLS com mecanismos de seguranca conforme NIST,
utilizando criptografia AES-128 e autenticacdo com funcdo HAS SHA384. Suporte a SRTP com AES-
128 Counter Mode para prote¢ao e HMAC-SHA1 para autenticagao.

1.2.17. Gravagdo e Transmissdo ao Vivo: Permite gravacdo de reunides (Voz e video) localmente ou
na nuvem, com no minimo 10GB de espa¢o de armazenamento na nuvem. Também possibilita a
transmissdo ao Vivo (Live Streaming) nas plataformas Youtube e Facebook/Instagram.

1.2.18. Controle Remoto do Desktop: Permite o controle remoto do desktop, permitindo que
participantes editem documentos diretamente no desktop do organizador da reunido;

1.2.19. Whiteboarding: Inclui recursos de whiteboarding para facilitar a colaboragdo e apresentac¢des
durante as reunides.

1.2.20. Para a comprovagao do atendimento aos requisitos estabelecidos no item 9. e subitens, devera
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ser apresentado o datasheet da solucdo, sob pena de desclassificacdo da proposta em face a sua
auséncia.

1.3. LICENCA DE SOFTPHONE - PC E SMARTPHONE

1.3.1. Compatibilidade

1.3.1.1. Compativel com sistemas Android, 10S, Windows e macOS.

1.3.2. Disponibilidade de Download

1.3.2.1. Disponivel para download na Google Play Store (Android).

1.3.2.2. Disponivel para download na Apple AppStore (10S)

1.3.3. Funcionalidades de Chamada:

1.3.3.1. Permite o recebimento de chamadas mesmo com o aplicativo fechado em dispositivos mdveis.

1.3.4. Plataforma de Gestdo de Usuarios

1.3.4.1. Possuir plataforma Web de Gestdo;

1.3.4.2. Possibilitar o acesso de administrador a plataforma de gestao;

1.3.4.3. Permitir a criacdo de usudrio individualmente;

1.3.4.4. Permitir a criacdo de usudrios em lote através de importacdo de aquivo .csv..

1.3.4.5. Permite a criacdo de perfis de configuracdo (templates) de acordo com departamento ou setor.
1.3.4.6. Permite atualizar as configuracdes do usudrio remotamente através da plataforma web.
1.3.4.7. Permite o envio de configuracoes pela plataforma web.

1.3.4.8. Permite editar ou apagar usuarios através da plataforma web.

1.3.4.9. Permite a criagdo de até 2 menus com link de destino personalizado dentro da aplicagao.
1.3.4.10. Exportagao de arquivos em .csv.

1.3.5. Lista Telefonica
e Permitir a criagdo de lista telefonia corporativa em nuvem compartilhada com minimo de 100
mil contatos.
e Permitir aimportacdo de contatos em massa através de arquivo .CSV.
e Permitir ainclusdo de contatos individualmente.
e Permitir que os contatos sejam adicionados a apenas um perfil/departamento.

1.3.6. Configuragdes
e Permitir configurar o tipo de DTMF.
e Permitir configurar o tipo de criptografia.
e Permitir configurar o nimero do correio de voz.
e Permitir ativar/desativar a funcdo de transferéncia de chamadas.
e Permitir ativar/desativar a fun¢do de espera de chamadas.
e Permitir habilitar/desabilitar o encaminhamento incondicional de chamadas.
e Permitir definir o destino do encaminhamento incondicional de chamadas.
e Permitir habilitar/desabilitar o encaminhamento de chamadas em caso de ocupado.
e Permitir definir o destino do encaminhamento de chamadas em caso de ocupado.
e Permitir habilitar/desabilitar o encaminhamento de chamadas em caso sem resposta.
e Permitir definir o destino do encaminhamento de chamadas em caso sem resposta.
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e Permitir configurar usudrio SIP, senha SIP, servidor SIP, escolher protocolo SIP, porta SIP,
servidor proxy, identificador de chamadas, autenticar ID.

e Permitir ativar/desativar o bate papo.

e Permitir configurar duas opcdes de link personalizado.

e Permitir ativar/desativar a sincronizagdo da agenda de contatos em nuvem.

e Permitir configurar notificacdes push personalizadas para todos os usudrios através da
plataforma web.

1.3.7. Funcionalidades - Realizacao de chamadas
e Permitir a Realizagdo de chamadas de dudio/video através do teclado numérico.
e Permitir a Realizagdo de chamadas através de discagem recente (Dial).
e Permitir a Realizagdo de chamadas através do histdrico de chamadas (todas, perdidas).
e Permitir a Realizacdo de chamadas de audio ou video através das agendas de contato
disponiveis (favoritos, todos, empresarial, telefone).

1.3.8. Recursos de Chamada:
e Mudo, Hold/espera, transferéncia cega e assistida, ndo perturbe, atendimento automatico,
escolha de identificacdo.

1.3.9. Configuracdes
e Visualizagdo de CODEC’s de dudio/video;
e Ativar/desativar a conta, chamadas de video.
e Alterar tipo de DTMF
e Tempo limite de expiragdo de registro.
e Limpar registros de chamadas;
e Realizar teste de conexdo;
e Realizar logout;
e Selecdo de idiomas;
e Realizar teste de conexao.

1.3.10. BATE PAPO
e Permitir iniciar um novo chat entre membros da mesma organizagao.
e Permitir o envio de texto, emojis, documentos, fotos, videos e audios, dentre outros, em
conversas individuais.
e Possuir confirmagao de recebimento e de leitura.
1.3.11. API
Permitir API de integracao com sistemas externos através de token para as principais ag¢oes.

1.4.ESPECIFICAGOES TECNICAS SISTEMA DE CHATBOT

1.4.1. Disponibilizacao do Servico em Nuvem:

1.4.2. A SOLUCAO sera provida por meio de servico de computacio em nuvem (cloud
computing), com acesso online, no qual a infraestrutura de armazenamento, processamento e
transmissdo de dados é fornecida e mantida pela PROVEDORA, ficando a CONTRATATANTE
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responsdvel apenas pelo provimento dos meios de acesso dos seus usudrios a Internet.

1.4.3. A CONTRATATANTE disponibilizara aos seus usudrios os dispositivos de acesso, acompanhados
de sistema operacional e navegadores, sistema de diretério local para autenticacdo e acesso a
Internet.

1.4.4. A SOLUCAO devera proporcionar a disponibilidade, integridade e a seguranca de todas as
informacBes da CONTRATATANTE por ela gerenciadas e armazenadas;

1.4.5. Disponibilidade:

1.4.6. Os servicos deverdo ser prestados em regime integral, 24X7 (vinte e quatro horas por dia, sete
dias por semana), sem interrupc¢do fora do horario comercial ou em finais de semana e feriados.

1.4.7. Devera permitir total administracdo do ambiente dos usuarios e servicos disponibilizados
através de uma Unica interface web.

1.4.8. Capacidade de usufruir 100% dos servigos oferecidos através de um navegador de internet.

1.4.9. A PROVEDORA devera garantir no periodo do contrato o funcionamento dos servicos
executados, salvos em caso de desastres ambientais e vandalismos.

1.4.10. Desempenho

1.4.11. A SOLUCAO devera possuir desempenho suficiente para atender ao volume de usudrios e
mensagens demandados pela CONTRATANTE, sem degradacdo da performance até o limite de
utiliza¢dao da capacidade maxima de servigos contratados.

1.4.12. Especificagdo Técnica e requisitos minimos obrigatdrios

1.4.13. Criacdo de Usudrios

1.4.14. Permitir a criagdo de usuarios em massa através de arquivo CSV ou XLS

1.4.15. Permitir a criagdo de usuarios através de link de convite limitados

1.4.16. Permitir a criagdo de usuarios individualmente

1.4.16.5. Permitir a personalizacdo de usuarios:

1.4.17. Foto de Perfil

Nome

Ramal

E-mail

Departamento

Setor

1.4.18. Sistema de Gestdo de atendimento multicanal (WhatsApp);

1.4.19. Ainterface da solucdo deve ser apresentada no idioma nativo brasileiro, ou seja, portugués do
Brasil;

1.4.20. Permitir criacdo de textos para respostas automaticas, podendo ser personalizado horario e
informacdes do usuario.

1.4.21. Permitir direcionar o atendimento para grupo de agentes com op¢ao de informar para o cliente
o nome do operador que iniciou o atendimento;

1.4.22. Permitir que a criacdo da senha seja realizada pelo préprio usudrio do sistema;

1.4.23. Permitir Atendimento Automatizado (via Rob0)

1.4.24. Criacdo de Fluxos de atendimento personalizado possibilitando a utilizagdo de recursos como:
e Resposta Simples
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e Pergunta com Alternativas

1.4.25. Pergunta Descritiva onde a resposta escrita serd interpretada pelo Bot através de palavras-
chave previamente informadas

1.4.26. Pergunta com Varidveis onde a resposta sera atrelada a uma varidvel que podera ser salva no
banco de dados e utilizada posteriormente (Ex: Nome, Institui¢cdo, CPF)

1.4.27. Pergunta de Agendamento

1.4.28. Deverd permitir um minimo de 100 subniveis de atendimento

1.4.29. Deverd permitir Cadastro Automatico de contatos na lista de contatos

1.4.30. Deverd permitir Cadastro de minimo de 100 mil contatos na lista de contatos

1.4.31. Permitir o atendimento Humano;

1.4.32. Permitir a criacdo de variados Departamentos

1.4.33. Permitir a criacdo de Variados Setores dentro de Departamentos

1.4.34. Deverd permitir que a Plataforma em Nuvem Gere Protocolos por atendimento

1.4.34.24. Devera permitir a consulta a protocolos de atendimento;
1.4.34.25. Devera fornecer a data de inicio e fim de cada protocolo bem como toda a conversa
gerada nele
1.4.34.26. Devera permitir a Transferéncia de atendimento entre agentes Internos
1.4.34.27. Devera permitir a transferéncia do atendimento para outros contatos de whatsapp;
1.4.34.28. Permite monitorar conversas de atendentes em tempo real através do usudrio de
admin
1.4.34.29. Possui Relatérios diversos
1.4.34.30. Relatério de Tempo de Espera por Grupo de Atendimento
1.4.34.31. Relatério de Tempo de Espera por Usuario
1.4.34.32. Requisitos de mensagens
1.4.34.33. Permitir o envio de arquivos, imagens, dudio, emojis
1.4.34.34. Permitir citar mensagens anteriores do chat
1.4.34.35. Permite encaminhar mensagens para outras conversas internas e externa
1.4.34.36. Permite Finalizar mensagens
1.4.34.37. Permite iniciar novas mensagens
1.4.34.38. Devera possuir APl de integragdo com outas plataformas
1.4.34.39. Permitir visualizar o Ranking de Atendimentos
1.4.34.40. Devera permitir visualizar um histdrico das conversas
1.4.34.41. Estratégias diferentes por canal de entrada
1.4.34.42. Permitir capturar dado como nome, nimero de documento, endereco etc., estd
captura de dados devera seguir os seguintes requisitos:
1.4.34.43. Perguntar sempre a informacdo ou somente a primeira vez que acessar a plataforma
de atendimento;
1.4.34.44. Opcdo para confirmar a resposta (sim/ndo);
1.4.34.45. Resposta automatica e personalizada para agradecer ao cliente por preencher a
informacao solicitada;
1.4.34.46. Opcdo para permitir ou proibir que o agente visualize informacao;
1.4.34.47. Permitir que a informacdo solicitada possa ser utilizada de forma automatica em textos
personalizados;
1.4.34.48. Permitir o envio de emojis na pergunta e na resposta automatica;
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Permitir selecionar horario de solicitacdo da pergunta.

1.5.TELEFONIA MOVEL

1.5.1. Os servicos de telecomunicacbes movel pessoal e de internet mével deverdo ser de
caracteristica pds-pago, tecnologia digital, sendo que os acessos habilitados com servico de dados,
deverdo ser com tecnologia que permita fazer e receber ligacdes, e, conexdo a internet tipo 3G/4G
ou superior, onde haja disponibilidade, sem a necessidade de habilitacdo de outro equipamento.

1.5.2. O servico de roaming nacional devera ocorrer de forma automatica, sem custo adicional e sem
a necessidade de habilitacdo do acesso mdével ou de qualquer outro equipamento, em todo o
territério nacional.

1.5.3. Os dispositivos de comunicac¢do de dados e voz deverdo, obrigatoriamente, estar habilitados e
aptos para funcionamento em todo o territério nacional.

1.5.4. Para todos os acessos contratados, a contratada deverda garantir a prestagdo dos Servicos de
Telefonia Mével Pessoal — SMP, garantindo acessibilidade total para originar e receber liga¢cGes
locais (VC1) e ligages de longa distancia (VC2 e VC3), conforme normas definidas pela Anatel.

1.5.5. Disponibilizacdo dos cartGes sim cards (tipo trio) necessarios para execucdo do objeto deste
pregao.

1.5.6. Os seguintes servicos deverdo ser oferecidos sem 6nus para a CONTRATANTE: habilitacdo de
linhas, identificacdo de chamadas, portabilidade, identificacdo do assinante chamador, chamadas
em espera, conferéncia, substituicdo de numeros, desvio de chamadas (facilidade siga-me),
bloqueio por extravio (perda ou roubo) e conta detalhada, quando solicitada, software de gestado
disposto neste edital e seus subitens.

1.5.7. Os chips deverao ser entregues em até 10 dias apds a solicitagdo da Contratante, sendo
ativados em até 24 Horas.

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATACAO
Com o estudo técnico preliminar anexo, conclui-se pela presente contratacdo como
op¢do mais eficaz e eficiente a presente demanda.

3. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO

A solugdo proposta é a contratacdo de empresa especializada para a prestagdo de
servico de telefonia integrado, nas especificagdes contidas no item 1 e nos requisitos exigidos no item
4,

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
O requisito basico para a contrata¢do do servico é que a Empresa licitante vencedora

seja qualificada, licenciada e/ou autorizada, tendo total competéncia e capacidade técnica para
fornecer os objetos que integram o Termo de Referéncia.
4.1. A empresa a ser contratada deverd apresentar os seguintes requisitos de Qualificagdo Técnica:

4.1.1. Atestado de Capacidade técnica Profissional e operacional, fornecido por pessoa juridica
de direto privado ou publico, acompanhado do Acervo Técnico (CAT) devidamente registrado no
CREA/CFT/CAU, comprovando o fornecimento de no minimo 35 (trinta e cinco) ramais, demonstrando
que que a proponente implantou solugdo de telefonia IP comporta por PABX IP, chatbot, comodato de
aparelhos, minutos ilimitados, compativeis com o objeto deste.
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4.1.1. Certiddo de Registro de Pessoa Juridica no CREA/CFT/CAU do estado de sua sede,
dentro do prazo de validade;

4.1.2. Certiddo de Registro de Pessoa Fisica no CREA/CFT/CAU do respectivo estado, dentro
do prazo de validade;

4.1.3. Comprovacgao de vinculo do profissional indicado no CAT com a empresa proponente,
mediante um dos documentos a seguir:

| — No caso de vinculo empregaticio: copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
(CTPS), expedida pelo Ministério do Trabalho e Emprego (contendo as folhas que
demonstrem o numero de registro e a qualificacdo civil) e contrato de trabalho;

Il — No caso de vinculo societdrio: ato constitutivo da empresa devidamente registrado
no érgdo de Registro de Comércio competente, do domicilio ou sede do licitante;

Il — No caso de profissional auténomo/liberal: contrato de prestacdo de servigos.

4.1.4. Comprovacdo mediante apresentacdo de Certificado expedido pela Fabricante ou
revendedor autorizado do PABX ofertado pelo licitante, de que possui profissional qualificado a fazer
a sua instalacdo, configuracao e operacionalizacdo durante a vigéncia contratual. A comprovacdo de
vinculo dar-se-a mediante apresentacdo do registro empregaticio;

4.1.5. Comprovacio mediante apresentacdo do Certificado expedido pela Fabricante e/ou
Revendedor Autorizado do Softphone para videoconferéncia, que este esta apto a instalar, configurar
e operacionalizar o presente sistema. A comprovacdo de vinculo dar-se-8 mediante apresentacao do
registro empregaticio;

4.1.6. Comprovacao de possuir participantes deverdo apresentar ao menos 01(hum) técnico
responsdvel com certificacdo NR10, a comprovacao se dara através de cépia do certificado e cépia do
registro empregaticio.

4.1.7. Codpia da Licenga ou extrato da publicagdo no Diario Oficial da Unido para a prestagao
do Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC); (Em cumprimento ao §19, art. 12, do anexo do Decreto
n? 6.654/008)

4.1.8. Codpia da Licenga ou extrato da publicacdo no Diario Oficial da Unido para a Prestacdo
de Servigo de Comunica¢do Multimidia)

4.1.9. Codpia da licencga ou extrato de publicacdo no Diario Oficial da Unido (DOU) referente a
prestacdo de Servico Moével Pessoal (SMP) ou Licenca de MVNO (Operador Mdvel Virtual).

4.2, Requisitos de capacitacdo dos usuarios;
4.2.1. A empresa contratada serd responsavel pelo treinamento dos usuarios das solucdes

oferecidas. Esse treinamento visa garantir que os usuarios estejam plenamente capacitados para
utilizar as solugdes de forma eficiente e aproveitar todos os recursos disponiveis. O treinamento
devera abordar aspectos relacionados a operacdo basica dos equipamentos telefonicos, utilizacdo
eficiente das funcionalidades disponibilizadas, procedimentos de seguranga e resolucdo praticas de
problemas.

4.2.2. O treinamento devera ser realizado presencialmente a(s) servidor(es) indicado(s) pela
contratante. Quaisquer custos relacionados ao treinamento, incluindo despesas com deslocamento,
hospedagem e alimentagdo dos instrutores, serdo de responsabilidade exclusiva da empresa

contratada.
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4.3. A contratacdo pretendida devera seguir os seguintes requisitos de Manutencao;

4.3.1. Considerando as caracteristicas da solucdo de telefonia com PABX fornecida pela
Contratada, é reconhecida a necessidade de realizacdo de manutenc¢des corretivas e preventivas
visando a manutencdo da disponibilidade da solu¢do e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades.
a) A Contratada serd responsavel por realizar as manutengdes corretivas sempre que necessario.
Tais manutencdes deverdao ser realizadas de forma agil e eficiente, minimizando o impacto nas
atividades da Prefeitura.

b) A Contratada se compromete a manter uma equipe técnica qualificada e disponivel para
atender prontamente as demandas de manutencao, garantindo a maxima disponibilidade da solucao
de telefonia para a Prefeitura;

c) Todos os custos relacionados as manutencdes corretivas incluindo serdo de responsabilidade
exclusiva da Contratada, ndo implicando em 6nus adicional para a Prefeitura;

4.4, Nos requisitos temporais deverao ser observados os seguintes prazos:

a) Resposta a chamados simples (duvidas, cadastros, atualizagGes etc.) - prazo maximo
de inicio de atendimento de 4 (quatro) horas e prazo maximo de solucdo do problema de 4 (quatro)
horas;

b) Chamados passiveis de resolucdo remota - prazo maximo de inicio de atendimento de
4 (quatro) horas e prazo maximo de solugdo do problema de 8 (oito) horas;

c) Chamados passiveis de resolucdo presencial - prazo maximo de inicio de atendimento
de 4 (quatro) horas e prazo maximo de solugdo do problema de 48 (quarenta e oito) horas;

d) Chamados passiveis de resolugdo presencial, em caso de paralisagao total do servigo -

prazo maximo de inicio de atendimento de 4 (quatro) horas e prazo maximo de solugdo do problema
de 24 (vinte e quatro) horas.

4.5. O servigo devera seguir os seguintes prazos de implantacao:

a) A empresa contratada devera realizar reunido com a contratante para a elaboragao do
projeto de implantagdo em até 05 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato;

b) Os equipamentos deverdo ser entregues no prazo maximo de 15 (quinze) dias apods a

solicitagdo do érgdo contratante;

c) A implantagdo devera ter inicio em até 10 (dez) dias contados da elaboracdo do
projeto, iniciando pela configuracdo do PABX e instalacdo deste;

d) Finalizagdo com a instalagdo e configuracdo de todos os equipamentos em seus
devidos setores em até 60 (sessenta) dias contados da elaboracdo do projeto.

4.6. A presente contrata¢do e fornecimento dos equipamentos se dara mediante comodato, ndo
sendo exigida garantia dos equipamentos.
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4.7. Ocorrendo defeitos que impossibilitem a utilizagdo dos equipamentos disponibilizados, devera
ser procedida a troca no prazo mdéximo de 24 (vinte e quatro) horas a contar da solicitagdo de troca
realizada pela contratante.

4.8. A contratada devera manter uma equipe técnica disponivel durante o horario comercial para
atender as solicitacGes de assisténcia técnica e suporte da contratante. Além disso, a contratada
devera fornecer um ndmero de telefone de suporte técnico e um sistema de registro de chamados
para que a contratante possa reportar problemas e receber assisténcia de forma eficiente.

4.9. A contratada devera apresentar juntamente com a proposta de precos a relacdo de
equipamentos a serem utilizados, acompanhado do respectivos datasheet e o Certificado de
Homologacao Emitido pela Anatel. A contratada devera apresentar os documentos contendo as
especificagdes técnicas dos itens relacionados no Termo de referéncia, para analise do atendimento
dos requisitos minimos estabelecidos. A auséncia de apresentacdo destes incorrerd na inabilitacdo da
Licitante.

4.10. A CONTRATADA deverad seguir o seguinte detalhamento técnico:
4.10.1. Solugdo de telefonia fixa, requisitos gerais:
) Aceitacdo de equipamentos baseados em PABX IP.

) Homologagédo pela Anatel como Tipo/Categoria I.
. Suporte ao protocolo SIP.
) Suporte minimo para 70 ramais.

4.10.2. Compatibilidade e suporte:

. Suporte para tecnologias WebRTC e SIP.

° Suporte para detec¢éo de informacao de digitos via SIP INFO, tom DTMF In-band e RFC2833.

) Implementagao de diversos CODEC’s de voz (G.711 a law/u law, G.723, G.726, G.729, Speex,
ILBC, Slin, OPUS) e video;

° Suporte para registro seguro via TLS.

. Atualizacéo de firmware centralizada.

4.10.3. Funcionalidade de comunicagéo:

° Suporte para modos de operacgéo (Horario Comercial/Fora do Comércio).

. Atendimento automatico e correio de voz.

° Suporte para operacao via interface web.

° Blogueio de chamadas e criacdo de troncos SIP ilimitados, sem custos adicionais.

4.10.4. Gravagéao e gerenciamento de chamadas:
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. Gravacédo automatica ou sob demanda.

. Exportacéo de audio em formatos abertos.

. Gravacgdo em modo Stereo.

. Possibilidade de insercéo de comentarios.

. Rastreamento de agbes do usuario para auditoria.
. Geracao automatica de nimeros de protocolo.

. Vocalizacao de nimeros de protocolo durante chamadas.

. GravacOes deverao possuir logs de auditoria.

. Regra de exclusédo de gravacao antigas.

° Pesquisa mediante consulta aos textos inseridos na gravagao.
° Reproducéo de gravacgéo pela interface web;

. Critérios de pesquisa de gravacgoes;

° Acesso as gravacdes de qualquer maquina.
4.10.5. Outras funcionalidades:

. Callback integrado e click-to-call via URL.

. Encaminhamento com base no status e roteamento de chamadas.

° Integracdo com servidor LDAP.

. URA (Unidade de Resposta Audivel) com multiplas funcionalidades.

) Permitir audio em formato .WAV como mensagem da URA,;

) Permitir configurar Filas de atendimento;

) Gerenciamento de Ramais nas filas de atendimento (Administrador podera incluir/remover).

° Possibilitar configuracéo de estratégias de distribuicdo de chamadas, ex. tocar todos os ramais,
etc.

° Configuragdo de destino de chamada apds sua finalizacao;

° Classifica¢@o das chamadas, qualificacdo das chamadas (Positiva/negativa).

4.10.6. Conferéncias:
° Atribuir nome para o usudrio do ramal.
° Senha personalizada para cada ramal.

4.10.7. Gerenciamento de chamadas:

. Desvio de chamadas.
° Encaminhamento de chamadas: quando nédo disponivel, sem atendimento e incondicional.
° Estacionamento de chamadas (call park).

Captura de chamadas em grupo e individual.
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. Chamadas de entrada através de discagem direta a ramal (DDR).

. Identificag&o do ramal (DDR) nas chamadas realizadas pelo ramal para fora.

4.10.8. Conectividade e Roteamento de chamadas:

. Realizar chamadas para nameros externos através de cddigo de acesso.

. Roteamento de chamadas entrantes e saintes, por origem e por destino, com possibilidade de
manipulacado de cifras de acordo com regras configuraveis pelo usuario.

. Regras de discagem com manipulacéo de cifras.

4.10.9. Identificacéo e bloqueio de chamadas:

° Identificac8o de chamadas internas e externas do tipo BINA (B identifica A).

. Blogueio de chamadas de entrada e/ou saida com lista de niUmeros ndo permitidos (ex: celulares,
DDD, DDI, DDC, 0300, 0900, etc.).

. Identificag&o do numero e nome do chamador.
4.10.10. Integracéo e controle:
° Fornecer uma aplicacdo para conexdo externa (API) para controle da central por aplicativos de

terceiros, via integracdo CTI.
. Fornecer integracdo via aplicagcdo web tipo webhooks para disponibilizar informagbes de
chamadas a sistemas de terceiros.

) Integracdo com o Chatgpt.
4.10.11. Instalacédo e certificacao:
. A Central Telefénica pode ser instalada em nuvem ou fisicamente em um appliance no municipio,

devendo ser do mesmo fabricante e possuir homologagéo junto a Anatel.
4.10.12. Pesquisa de satisfacéo:
) Funcionalidade de pesquisa de satisfagdo de atendimento, com relatério de notas atribuidas em

determinado periodo.

° Relatorio de estatisticas gerais de notas e estatisticas individuais por atendente.

) Integracdo da funcionalidade de pesquisa de satisfacdo com gravac¢des das chamadas.

. Personalizacédo das perguntas na pesquisa de satisfacao.

. Inclusdo dos indicadores CSAT (Customer Satisfaction Score) e NPS® (Net Promoter Score) na

pesquisa de satisfacao.
4.10.13. Monitoramento de chamadas:
° Interface de monitoracdo de chamadas em tempo real das chamadas ativas, categorizacédo de

ramal, tronco, filas e gravacéo.

° Controle de chamadas pelo gestor.
° Funcionalidade de Escuta em Tempo Real, direcionando-a para um ramal interno ou telefone
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externo (fixo ou movel), com opcdes de escuta sem injecao de audio, com injecao de audio para

a origem, com injecdo de audio para o destino e para ambos os lados.

4.10.14. Backup e seguranca:
. Deve possuir ferramenta para backup de configuragbes de ramais e troncos.
. Devera possuir ferramenta para backup de configuragGes e gravacdes, integrada em sua

interface web.
. Deve ser possivel fazer backup das gravaces utilizando protocolos CIFS (Samba), SSH e NFS,
para qualquer tipo de servidor de rede, seja local ou remoto, de maneira automatica mediante

agendamento pelo administrador do sistema.

. Devera possuir os recursos de SBC (Session Border Controller).

° Devera registrar em logs as requisi¢ées de encaminhamentos aceitos.

. Devera registrar em logs as requisicdes rejeitadas/ndo aceitas.

. Devera remover automaticamente apds um periodo estipulado o endereco IP externo que tenha

sido inserido automaticamente em uma blacklist e 0 mesmo nao realizou tentativas rejeitadas
neste intervalo.

. Devera possuir um limiar de tempo para incluir em uma lista de requisicBes suspeitas e rejeitar
gualquer tipo de requisi¢cdo deste endereco IP suspeito.

° Devera possuir filtro contra-ataques Denial of Service.

) Deverd possuir ferramentas de ARP Spoofing para rejeitar mudangas inesperadas no
mapeamento de enderegos.

4.10.15. Seguranga de comunicacao:

° Devera possuir seguranca baseada em certificado 802.1x EAP-TLS.

) Criptografia fim a fim usando DTLS-SRTP.

° Criptografia TLS para dados de midia.

. Protocolo TLS devera suportar os métodos RSA com 3DES, RSA com AES-128, RSA com AES-
256.

° Deverd suportar TLS 1.2, DTLS 1.0 e DTLS 1.2.

. Devera suportar o protocolo ICE (Interactive Connection Establishment) RFC 5245.
. Devera suportar duplo fator de autenticagdo para 0s Usuarios.
° Devera suportar 0 acesso web através de HTTPS.

. Devera possuir a criptografia SRTP, sendo compativel com AES-128, AES-192 e AES-256.
. Para seguranca de VolP, o sistema deve suportar o padrao TLS, SRTP, AES, RSA.

4.10.16. Controle de acesso:
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. O sistema devera permitir cadastro de nimeros em Blackilist.
4.10.17. Comunicacao unificada:

. Integracdo com Microsoft Teams via fun¢do Route;

. Integracdo sem necessidade de licencas phone system da Microsoft.
4.10.18. Gerenciamento de usuarios;

. Atribuicao de funcbes de UC de acordo com a necessidades dos usuarios.

4.10.19. Compatibilidade e Acessibilidade:

. Cliente baseado em tecnologias Web modernas.

° Clientes nativos para sistemas operacionais comuns (Windows, MAC, Linux).

. Utilizacao sem instalacéo local no navegador.

. Possibilidade de uso em varios dispositivos simultaneamente.

° Seguranga mesmo sem uma configuracdo de rede especial (VPN).

4.10.20. Expansibilidade e seguranca:

. Livre expansibilidade para implementar fung6es adicionais;

. Comunicacado segura entre gateways de voz atraves.

4.10.21. Gestéo de contratos:

° Cadastro de contatos e ramais para identificacdo nos relatérios de chamadas e gravacoes.
° Gestéo de contatos integrada e acessivel aos usuérios.

) Importacdo de contatos via arquivo em formato .csv.

4.10.22. Funcionalidade do cliente:

° Comunicacdo: Presenca, Chats Individuais, Softphone, Controle de telefone de mesa, video

chamada, conferéncia.
° Gestdo de acesso: Acesso a agenda de contratos da central, busca e acesso ao histérico de
chamadas e grava¢cfes de chamadas, troca de mensagens durante conferéncias, escolha de

locutor na conferéncia.

° Compatibilidade e seguranca:
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4.11. A proposta apresentada pela licitante devera contemplar o valor unitario da locagdo por
telefone.

4.12. Os equipamentos serdo instalados nos prédios da administracdo municipal, que se localizam
nos seguintes enderecos: Prefeitura Municipal, rua Julio de Castilhos, 609, Centro; Secretaria
Municipal de Saude, rua 30 de novembro, s/n, bairro Medianeira; Unidade Basica de Satde Principal,
rua 30 de Novembro, s/n, bairro Medianeira; Unidade Basica de Saude ESF Santos Anjos, Avenida
Santos Anjos, s/n, Interior; Unidade Basica de Saude ESF Verde Teto, rua Almir Trevisan, s/n, vila
Verde Teto; Centro Administrativo Municipal (antigo Seminario Sdo José), rua Sete de Setembro, 790,
Centro; EMEF Paulo Freire, rua Vitorino Roggia, 785, Vila Jardim; EMEF Santa Rita de Cassia, rua Amir
Trevisan, 190, Vila Verde Teto; EMEI Beija Flor, rua Norma Bozzetto, 125, Centro; CAEE Faxinal do
Soturno, rua Angelo Bozzetto, 0, Centro; APAE Faxinal do Soturno, rua Angelo Bozzetto, 1553, Centro;
CRAS, rua Amir Trevisan, s/n; CREAS, rua Sete de Setembro, esquina Alameda do Santuario, Centro;
Secretaria de Obras e Servigos Publicos, rua Gaspar Martins, 950, Centro. A instalacdo dos
equipamentos sera acompanhada por um dos fiscais de contrato.

4.13. Toda prorrogacdo de prazo de entrega devera ser justificada por escrito e previamente
autorizada pela Autoridade Superior, devendo a solicitacdo ser encaminhada a Secretaria de
Administracdo e Gestdo Financeira, até 02 (dois) dias Uteis antes do vencimento do prazo de entrega
estipulado e ainda na vigéncia dele.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

O servigo devera estar disponivel 24 horas por dia, todos os dias da semana, enquanto
estiver vigente o contrato de prestacdo do servigo contratado.

O contrato tera duragdo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado nos termos da
Lei Federal 14.133/2021, podendo ser prorrogado nos termos da Lei Federal n? 14.133/2021

A execucdo da contratagdo sera, em conformidade com o estabelecido no Estudo
Técnico Preliminar e neste Termo de Referéncia sendo recebidos pelos Gestor e Fiscais de Contrato.

A contratada deverd comprometer-se a cumprir rigorosamente todos os prazos e
obrigacdes estipulados este termo.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

A gestdo e a fiscalizacdo do objeto contratado serdo realizadas conforme o disposto
no art. 16 do Decreto Municipal 3204, de 28 de dezembro de 2023. A Secretaria de Administragdo e
Gestdo  Financeira indica os servidores Taise Cardoso dos Santos, e-mail:
taise.cardoso@faxinaldosoturno.rs.gov.br, para atuar como Gestora de contrato; Ana Carina Osmari,
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e-mail: carina.osmari@hotmail.com , e Cristiano Montagner, e-mail:

cristiano.montagner@faxinaldosoturno.rs.gov.br, para atuarem como fiscais de contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

O pagamento serd efetuado mensalmente, no valor de R$ 7.312,50 (sete mil,
trezentos e doze reais e cinquenta centavos), até 10° (décimo) dia do més posterior ao més de
competéncia, mediante apresentacao da nota fiscal.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR/PRESTADOR DE SERVICO
O futuro contratado sera selecionado mediante processo licitatério na modalidade de
pregao eletrénico, nos termos exigidos no Edital e na Lei Federal 14.133/2021.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

Estima-se para a contratacdo almejada o valor mensal de R$ 7.312,50 (sete mil,
trezentos e doze reais e cinquenta centavos), com valor total pelo periodo de 12 (doze) meses de RS
RS 87.750,00 (oitenta e sete mil, setecentos e cinquenta reais).

Vislumbra-se que tal valor é compativel com o praticado pelo mercado
correspondente, observando-se o disposto no art. 23, § 12, da Lei Federal n2 14.133/2021.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

O dispéndio financeiro decorrente da contratacdao ora pretendida decorrerd da
dotagdo orcamentdria constante em memorando anexo.

Faxinal do Soturno, 06 de dezembro de 2024.

Iramir José Zanella
Secretario de Administragao e Gestdo Financeira
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ANEXO I

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XX/2024

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° XX/2024
PREGAO N° XX/2024

Contrato celebrado entre o Municipio de
Faxinal do Soturno e a empresa XXXX

O MUNICIPIO DE FAXINAL DO SOTURNO — RS, pessoa juridica
de direito publico interno, inscrito no CNPJ n° 88.488.341/0001-07, neste ato
representado pelo seu Prefeito Municipal Sr. Clovis Alberto Montagner,
brasileiro, casado, bancario aposentado, inscrito no CPF sob 0 n° 196.813.990-
72, portador da Cédula de Identidade n° 5004789466 SSP/DI/RS, residente e
domiciliado na Rua Luiz Soldera, n° 230, nesta cidade, doravante denominado
CONTRATANTE de um lado, e, de outro lado, a empresa XXXXXXXXX,
pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n°® XXXXXXXX, com
sede na XXXXXXXXXXXXX, representada neste ato XXXXXXXXXXX, CPF n°
XXXXXXX, RG n° XXXXXXXXX, residente e domiciliado
XXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXX, doravante denominada CONTRATADA,
ajustam e acordam o presente instrumento de Contrato de XXXXXXXXXXXX

, hos termos do Processo Administrativo n® XXX/2024 — Pregao n°
XX/2024, o qual sera regido pelas clausulas e disposicfes seguintes, bem

como com o que dispdes a Lei n°® 14.133/2021.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
Objeto do presente contrato €é XXXXXXXXXX, pela

CONTRATADA, conforme especificagbes abaixo:

Item | Quant | Un Descricao
01 01 un

(Demais condi¢cdes previstas no Termo de Referéncia serdo

inseridas na formalizacdo do contrato).
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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE FAXINAL DO SOTURNO

Tal aquisicdo se dara nos termos da adjudicacéo feita através do
Processo Administrativo n® XXX/2024, Pregao n° XX/2024.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS CONDICOES DE ENTREGA

A entrega do objeto devera ocorrer nos termos dispostos no

Termo de Referéncia anexo ao processo e, ainda:

2.1- A entrega devera ser efetuada de forma técnica, devendo a empresa
oferecer treinamento e todas as informacdes necesséarias para o bom
funcionamento dos equipamentos, com a indicacdo do local de assisténcia
técnica.

2.2 - A aceitacdo do (s) equipamento (S) vincula-se ao atendimento das
especificacdes contidas no Termo de Referéncia e a proposta apresentada.

2.3 - Verificada a desconformidade, a licitante vencedora devera promover
as corre¢des necessarias no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, sujeitando-
se as penalidades previstas neste Edital.

2.4 - O bem a ser entregue devera ser adequadamente acondicionado, de
forma a permitir a completa preservacdo do mesmo e sua seguranca durante o
transporte.

2.5 - A nota fiscal/fatura deverd, obrigatoriamente, ser entregue junto com o
seu objeto.

2.6 — ... (Demais condicbes previstas no Termo de Referéncia serdo

inseridas na formalizacdo do contrato).

CLAUSULA TERCEIRA — DO PRAZO DE VIGENCIA
O contrato tera sua vigéncia a contar da data da assinatura e
durara por XXXXXXXXX.

CLAUSULA QUARTA — DO VALOR
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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE FAXINAL DO SOTURNO

O valor do presente contrato € de R$ XXXXXXXXXXXXXXX, valor
da adjudicacéo feita através do Processo Administrativo n® xx/2024 — Pregéo n°
XX/2024.

CLASULA QUINTA — DO PAGAMENTO

O pagamento se dara através de depdsito bancario, para crédito

em conta indicada pela licitante, em até XXXXXX apdés a emissdo da nota
fiscal, nos termos dispostos no edital e no Termo de Referéncia.

Com a finalidade de acelerar o tramite de recebimento do bem e
posterior liberacdo para pagamento, o documento fiscal emitido pelo fornecedor
devera conter no campo “Observagdes” a seguinte indicacdo: Processo
Administrativo n® XX/2024 — Pregéo n° XX/2024.

Ocorrendo atraso no pagamento, os valores serdo corrigidos
monetariamente pelo IPCA do periodo, ou outro indice que vier a substitui-lo, e
a Administracdo compensara a contratada com juros de 0,5% ao més, pro rata.

Para fins de Imposto de Renda retido na fonte de que trata o art.
158, inciso I, da Constituicdo da Republica, o municipio em todas as suas
contratacdes com pessoas juridicas, devera observar no art. 64 da Lei Federal
n.° 9.430/1996 e também a Instrucdo Normativa da Receita Federal do Brasil
n.°1.234/2012, nos termos do Decreto Municipal n.° 3.087 de Maio de 2022.
Observacao: Nao serao feitas retencdes de CSLL, PIS/IPASEP ou COFINS,
apenas a reten¢éo do Imposto de renda se for o caso, nos moldes da Instrucéo
Normativa Municipal n.° 3.087/2022.

CLAUSULA SEXTA — DA REPACTUACAO E DO REAJUSTAMENTO

Ocorrendo as hipoteses previstas no artigo 124, inciso Il, alinea

“d”, da Lei n.° 14.133/21, sera concedido repactuacdo do contrato, requerido
pela contratada, desde que suficientemente comprovado, de forma documental,

o desequilibrio contratual.
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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE FAXINAL DO SOTURNO

A cada 12 (doze) meses de prestacdo de servicos sera devido

reajustamento de precos pelo indice oficial do IPCA do periodo.

CLAUSULA SETIMA — DAS DOTACOES ORCAMENTARIAS

A despesa decorrente da presente contratacdo correra por conta

das seguintes dotacdes orcamentarias:
1:9.9,.9,9,9.9.0,9,:9,9,9.9,9,9.9,9,.0,.0.9,0.0.9,9,0.9,.9,0.9,.9,0.9.9,.9,0.9,9,0.9,9,.0.9,9.0.0.9,.0,0.0.&

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
O CONTRATANTE obriga-se:
8.1 - A acompanhar o fornecimento, as especificacdes e a

qualidade dos equipamentos, de acordo com as condicbes e prazo
estabelecidos, bem como pagar pela aquisicao.

8.2 - Designar gestor e fiscal para acompanhamento e
fiscalizacdo da execucdo do contrato, a quem competird comunicar as falhas
porventura constatadas no cumprimento do contrato e solicitar a corregcédo das

mesmas.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
9.1 - Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e

comerciais, resultantes da execucédo deste contrato;

9.2 - Entregar o objeto na conformidade do estabelecido no Edital, bem como o
contido no Termo de Referéncia, livres de qualquer 6nus, como despesas de
fretes, impostos, seguros e todas as demais despesas necessarias;

9.3 - Dar plena garantia sobre a qualidade do objeto, imputando-lhe o énus
decorrente da cobertura dos prejuizos pela entrega do mesmo em
desconformidade com o especificado no Edital, tudo a encargo da
CONTRATADA,;

9.4 - Nesse periodo, o fornecedor estard obrigado a reparar ou substituir os
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equipamentos e pecas defeituosas, as suas expensas, responsabilizando-se

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE FAXINAL DO SOTURNO

por todos 0s custos decorrentes, assegurando assisténcia técnica de boa
qualidade durante o periodo de garantia oferecido em sua proposta.

9.5 - Cumprir rigorosamente todas as especificagdes contidas no edital e na
proposta apresentada.

9.6 - Comunicar o Departamento de Compras, no prazo de 02 (dois) dias que
antecedem o prazo de vencimento da entrega, 0os motivos que impossibilitem o
seu cumprimento.

9.7 - No ato da entrega a empresa vencedora devera ter um preposto, que
responda pela mesma, para acompanhar a conferéncia e recebimento do
equipamento.

9.8 - Substituir, as suas expensas, no prazo de 5 (cinco) dias Cuteis,
improrrogaveis, apos notificacdo formal, o equipamento entregue que esteja em
desacordo com as especificacfes deste edital e seus anexos, com a respectiva
proposta, ou ndo aprovados pelo fiscal do contrato, em parecer devidamente
fundamentado, ou ainda que apresente vicio de qualidade.

9.9 - Manter, durante toda a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes por ele assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacado
exigidas na licitagao.

9.10 - ... (Demais condigdes previstas no Termo de Referéncia serao inseridas

na formalizacdo do contrato).

CLAUSULA DECIMA — DAS SANCOES

10.1 O licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente

pelas seguintes infracdes:
a) dar causa a inexecuc¢dao parcial do contrato;

b) dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a

Administracdo, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse

coletivo;
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c) dar causa a inexecucdo total do contrato;

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE FAXINAL DO SOTURNO

d) deixar de entregar a documentacédo exigida para o certame;

e) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
g) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitacdo
sem motivo justificado;

h) apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou
prestar declaracao falsa durante a licitagdo ou a execucéo do contrato;

1) fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

j) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza,

|) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

m) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de
2013.

10.2. Serao aplicadas ao responsavel pelas infragcdes administrativas previstas
no item 10.1 deste termo as seguintes sanc¢des:

a) adverténcia;

b) multa de no minimo 0,5% (cinco décimos por cento) e maximo de 30% (trinta
por cento) do valor do objeto licitado ou contratado;

c) impedimento de licitar e contratar, no ambito da Administracdo Publica direta
e indireta do 6rgdo licitante, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo
prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

10.3 As sangdes previstas nas alineas “a”, “c” e “d” do item 10.2. do presente
termo poderao ser aplicadas cumulativamente com a prevista na alinea “b” do
mesmo item.

10.4. A aplicacdo de multa de mora ndo impedira que a Administracdo a
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converta em compensatéria e promova a extincao unilateral do contrato com a
aplicacdo cumulada de outras sancfes, conforme previsto no item 10.2 do
presente termo.

10.5. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor
de pagamento eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além
da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente.

10.6. A aplicacao das sanc¢des previstas no item 10.2. deste termo nao exclui,
em hipotese alguma, a obrigacdo de reparacao integral do dano causado a
Administracéo Publica.

10.7. Na aplicagdo da sancédo prevista no item 10.2, alinea “b”, do presente
termo, serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimac&o.

10.8. Para aplicagao das sangdes previstas nas alineas “c” e “d” do item 10.2
do presente termo o licitante ou o contratado sera intimado para, no prazo de
15 (quinze) dias uteis, contado da data de intimacao, apresentar defesa escrita
e especificar as provas que pretenda produzir.

10.9. Na hipétese de deferimento de pedido de producdo de novas provas ou
de juntada de provas julgadas indispensaveis pela comissédo, o licitante ou o
contratado podera apresentar alegacfes finais no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data da intimacao.

10.10. Serédo indeferidas pela comissdo, mediante decisdo fundamentada,
provas ilicitas, impertinentes, desnecessarias, protelatérias ou intempestivas.
10.11. A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos
atos ilicitos previstos nesta Lei ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse
caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administracao,

a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de
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coligacao ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE FAXINAL DO SOTURNO

todos os casos, o0 contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise
juridica prévia.

10.12. E admitida a reabilitacdo do licitante ou contratado perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade, exigidos, cumulativamente:

a) reparacao integral do dano causado a Administracdo Publica;

b) pagamento da multa;

c) transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicacdo da penalidade, no
caso de impedimento de licitar e contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicacdo da
penalidade, no caso de declaracao de inidoneidade;

d) cumprimento das condi¢des de reabilitacdo definidas no ato punitivo;

e) analise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao
cumprimento dos requisitos definidos neste artigo.

10.13. A sancgao pelas infragcoes previstas nas alineas “h” e “m” do item 10.2 do
presente termo exigira, como condicdo de reabilitacdo do licitante ou
contratado, a implantacéo ou aperfeicoamento de programa de integridade pelo

responsavel.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO

O contrato ora celebrado podera ser rescindido caso ocorram

quaisquer dos casos previstos nos Artigos 137 a 139 da Lei n. 14.133/21 e

alteragGes em vigor.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA FISCALIZACAO

A fiscalizacdo direta do cumprimento do presente contrato ficara a
cargo  XXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXXXXXXX. A gestdo do
contrato ficara a cargo
XHXXXXX KKK XX XXX XXX XXX X KKK X XXX X XXX XXXXXX. A acdo ou omissao

total ou parcial da fiscalizacdo n&o eximira a CONTRATADA de total
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responsabilidade de executar o fornecimento estabelecido neste Termo.

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE FAXINAL DO SOTURNO

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA INEXECUCAO DO CONTRATO
A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE no

caso de inexecucéo do total ou parcial do Contrato que venham a ensejar a sua

rescisdo conforme os artigos 137 a 139 da Lei n. 14.133/21 e alteracoes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA- DOS CASOS OMISSOS

As omissdes relativas ao presente contrato serdo reguladas pela

legislacdo vigente, na forma do do artigo 89 e seguintes da Lei n° 14.133/21 e
alteracdes em vigor.

As partes contratantes declaram-se, ainda, cientes e conformes
com todas as disposicdes e regras atinentes a contratos contidas no Edital de
Licitacdo, Decreto Municipal 3.204/2023, na Lei Federal 14.133/2021, ainda

gue nédo estejam expressamente transcritas neste instrumento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

E competente o Foro da Comarca de Faxinal do Soturno para

dirimir quaisquer davidas decorrentes da aplicacdo do presente contrato.
E, por estarem as partes justas e contratadas, assinam o presente
contrato em trés vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas

nominadas.

Faxinal do Soturno, XX de XXXX de 2024.
CONTRATANTE: Lourengo Domingos Moro

Prefeito Municipal em exercicio

CONTRATADA: XXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXX
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Testemunhas:

NOME: NOME:

CPF: CPF:
Este contrato foi examinado e aprovado por esta Assessoria Juridica.
Em / /

Diogo Cargnelutti Zanella
OAB/RS 63.706
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